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MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

Marmeleiro, 18 de marco de 2026.

Processo Administrativo Eletronico (PAE) n° 603/2026
Requerimento n° 000/2026 — Departamento de Administraciio e Planejamento

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA
1 - OBJETO:

Constitui objeto deste documento, a contratagdo de empresa para locagdo de software para automagao
de Whatsapp, atendendo as necessidades do Departamento de Administracdo e Planejamento, observadas
as caracteristicas e demais condigdes definidas neste processo e seus anexos.

2 — JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

A presente licitagdo tem por objeto a loca¢do de software para automagdo de atendimentos via
WhatsApp, visando modernizar, otimizar e padronizar os processos de comunicagdo entre a institui¢ao e
seus usuarios, cidadaos ou publicos atendidos.

O WhatsApp consolidou-se como um dos principais canais de comunicagao digital no Brasil, sendo
amplamente utilizado pela populagdo para solicitagdes de informagdes, servicos e esclarecimentos. Diante
desse cenario, torna-se necessario o uso de uma solugdo tecnologica que possibilite atendimento
automatizado, escalavel, rastreavel e eficiente, superando limita¢des do atendimento manual, como demora
nas respostas, falhas operacionais e dificuldade de controle.

A locagdo do software, em vez de aquisi¢do definitiva, mostra-se a alternativa mais vantajosa sob os
aspectos técnico, econdmico ¢ operacional, pois elimina custos elevados de desenvolvimento proprio;
garante atualizagdo continua da plataforma; assegura suporte técnico especializado e permite rapida
implantacdo e adequag@o as necessidades institucionais.

Além disso, o software devera possibilitar funcionalidades como automagao de respostas e fluxos de
atendimento; organizacdo e histdrico das interag¢des; integragdo com outros sistemas institucionais; geracao
de relatorios gerenciais para apoio a tomada de decisdo e controle de acessos e conformidade com a Lei
Geral de Prote¢@o de Dados (LGPD).

A contratacdo visa contribui diretamente para uma melhoria significativa na qualidade do
atendimento, reducdo de custos operacionais ¢ maior satisfagdo dos usudrios, dessa forma, justifica-se a
realizagdo do procedimento licitatorio para a locac@o de software de automagdo de WhatsApp, garantindo
a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo, em conformidade com a legislagdo vigente e
com as necessidades estratégicas da instituigao.

3 —ESTIMATIVA PRELIMINAR DO VALOR DA CONTRATACAO:

Como forma de dar eficacia ao inciso IV do art. 6°, do Decreto Municipal n° 3.497/2024 quanto a
estimativa preliminar de pregos, foram considerados contratagdes similares de outros oOrgdos da
Administragdo Publica, sendo que o valor ficou em torno de R$ 60.190,10 (sessenta mil e cento e noventa
reais e dez centavos).

4 — PREVISAO DA DATA PRETENDIDA PARA A CONCLUSAO DA CONTRATACAO:

Ap6s a finalizagdo dos tramites do processo e a publicacdo da homologacao.

5 — GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATACAO:
Alto.

6 — VINCULACAO OU DEPENDENCIA COM O OBJETO DE OUTRO DFD:
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MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

A presente contratagdo ndo necessita nenhuma vinculagdo ou dependéncia com o objeto de outro
Documento de Formaliza¢do de Demanda.

7 —FORMA DE CONTRATACAO SUGERIDA:
Pregdo.
8 — INDICACAO DO FISCAL E GESTOR DE CONTRATO:
8.1 — Fiscal de Contrato:
Diogo Henrique Kerber Dechristan.
8.2 — Gestor de Contrato:
Gilmar Gehlen.

Paragrafo Unico: Em caso de férias, exoneragdo ou qualquer tipo de afastamento do gestor
designado, o substituto imediato sera o servidor que assumir o cargo de diretor ou responsavel no periodo.

9 - ENCAMINHAMENTO:

De acordo com o processo, encaminhe-se ao Departamento responsavel para prosseguimento.

Assinado eletronicamente por:
GILMAR GEHLEN
19/03/2026 12:49:28

wiliny

ssinatura digital avangada.

Gilmar Gehlen
Diretor do Departamento de Administragao e Planejamento

Assinado eletronicamente por:
DIOGO HENRIQUE KERBER
DECHRISTAN

19/03/2026 10:43:07

Assinaturg digital qvancada .
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Fiscal do Contrato
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MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

Marmeleiro, 18 de marco de 2026.
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1 —INTRODUCAO:

Trata-se de Estudo Técnico Preliminar elaborado em conformidade com o disposto no art. 18, I ¢/c
§ 1°da Lei n° 14.133/2021, que tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da
demanda descrita abaixo, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econOmica das solucdes
identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar e embasar eventual Termo de
Referéncia.

Neste sentido, o presente documento expde resultados dos estudos realizados e busca descrever a
solugdo que atendera a necessidade especificada, caracterizando a primeira etapa da fase de planejamento
de eventual contratagcdo que venha a se mostrar adequada e necessaria, em conformidade com as normas e
principios que regem a Administragao Publica.

2 - DESCRICAO DA NECESSIDADE:

Constitui objeto deste documento a contratagdao de empresa para locagdo de software para automagao
de Whatsapp, atendendo as necessidades do Departamento de Administragdo e Planejamento, de acordo
com as especificacdes técnicas adiante discriminadas.

A presente licitagdo tem por objeto a loca¢do de software para automagdo de atendimentos via
WhatsApp, visando modernizar, otimizar e padronizar os processos de comunicagdo entre a institui¢ao e
seus usuarios, cidaddos ou publicos atendidos.

O WhatsApp consolidou-se como um dos principais canais de comunicagao digital no Brasil, sendo
amplamente utilizado pela populagdo para solicitagdes de informagdes, servicos e esclarecimentos. Diante
desse cenario, torna-se necessario o uso de uma solugdo tecnologica que possibilite atendimento
automatizado, escalavel, rastreavel e eficiente, superando limita¢des do atendimento manual, como demora
nas respostas, falhas operacionais e dificuldade de controle.

A locagdo do software, em vez de aquisi¢do definitiva, mostra-se a alternativa mais vantajosa sob os
aspectos técnico, econdmico ¢ operacional, pois elimina custos elevados de desenvolvimento proprio;
garante atualizagdo continua da plataforma; assegura suporte técnico especializado e permite rapida
implantacdo e adequag@o as necessidades institucionais.

Além disso, o software devera possibilitar funcionalidades como automagao de respostas e fluxos de
atendimento; organizacdo e histdrico das interag¢des; integragdo com outros sistemas institucionais; geracao
de relatorios gerenciais para apoio a tomada de decisdo e controle de acessos e conformidade com a Lei
Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD).

A contratacdo visa contribui diretamente para uma melhoria significativa na qualidade do
atendimento, reduc¢do de custos operacionais ¢ maior satisfagdo dos usudrios, dessa forma, justifica-se a
realizagdo do procedimento licitatorio para a locac@o de software de automagdo de WhatsApp, garantindo
a seleg¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo, em conformidade com a legislagdo vigente e
com as necessidades estratégicas da instituigao.

3 —PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL:

A presente contratacdo esta alinhada com o Plano de Contratagoes Anual (PCA), aprovado por meio
do Decreto n° 3.622, de 10 de abril de 2025, que institui o Plano de Contratagdes Anual do Municipio de
Marmeleiro para o exercicio de 2026.

4 — REQUISITOS DA CONTRATACAO:

O objeto da contratagdo se enquadra no texto do Decreto Federal n® 10.818/2021, sendo descritos
€Omo comuns.
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MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

O prazo de vigéncia do Contrato sera pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura.

A CONTRATADA devera proporcionar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme
quantidades, exigéncias e estimativas a serem estabelecidas nas ordens de compra, bem como, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

A CONTRATADA devera garantir requisitos de qualidade, funcionamento e rendimento do objeto
conforme edital durante toda a vigéncia do Contrato.

Nao sera recebido o objeto diferente da descri¢do, com quantidade inferior ou valor diferente do
licitado.

O prazo de inicio da execug@o do objeto devera ser no maximo em 15 (quinze) dias a contar da data
de emissdo da Ordem de Compra, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que com justificativa
aceita pelo Departamento solicitante.

O objeto sera recebido definitivamente em prazo a ser definido no Termo de Referéncia, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

O CONTRATANTE reserva-se o direito de liberar a Nota Fiscal para pagamento, apds o responsavel
pelo recebimento aferir a quantidade, qualidade ¢ adequagdo dos itens entregues.

Sobre a CONTRATADA, a mesma devera apresentar:

- Habilitagdo juridica.

- Habilitacdo fiscal, social e trabalhista.

- Regularidade econémico-financeira.

- Comprovacao técnica, caso necessario.

- Declaracdo unificada, caso necessario.

5 — ESPECIFICACOES TECNICAS E ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:

Item | Quant. | Unid. Descricao
Canal de atendimento com chatbot, integrado ao Whatsapp API Oficial,
1 12 Un. |atendimentos receptivos e usudrios ilimitados, para 5.000 conversas
ativas/més
2 1 Un. |Implantagdo, configuragdo e treinamento da plataforma de cahtbot.

A estimativa de quantidade foi baseada na necessidade levantada pela para atender com plenitude as
necessidades de todos os departamentos que compde a Administragdo Municipal.

6 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

Como forma de dar eficacia ao inciso VII do art. 3°, do Decreto Municipal n°® 3.498/2024 quanto a
estimativa preliminar de precgos, foram considerados valores referencias de contratagdes similares de outros
orgaos da Administragdo Publica e valores de breve pesquisa de mercado, sendo que o valor ficou em torno
de RS 60.190,10 (sessenta mil, cento e noventa reais e dez centavos).

A pesquisa de pregos definitiva embasada no Decreto Municipal n® 3.498/2024 sera feita para
conclusdo do Termo de Referéncia onde se trata de procedimento indispensavel a verificagdo de valores
para precificar o valor referencial maximo aceitavel.

7 —LEVANTAMENTO DE MERCADO:

Ressaltasse que ndo ha outro meio para adquirir o objeto do processo, pois 0 mesmo possui carater
comum e dispde de um vasto mercado de fornecedores nacionais.

Ademais, com base nas contratagcdes anteriores, as quais sempre foram realizadas por meio de
Pregdo, compreende-se, que o meio mais pratico ¢ com menos custos para a Administragdo, seria a
contratagdo por periodo predeterminado.
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MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

O levantamento de mercado consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e
econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar.

As alternativas a seguir contemplam solugdes disponiveis no mercado para esse tipo de servigo quais
sdo: software de gestdo integrado ao Whatsapp API Oficial, desenvolvimento de plataforma propria,
solugdo hibrida (contratagdo + personalizag@o) ¢ uso alternativas de baixo custo/risco.

1. Contratacio de Software de Gestao

Consiste na aquisigdo/licenciamento de um software existente, normalmente no modelo SaaS
(Software as a Service), que ja oferece capacidades de automacdo de WhatsApp via API oficial ou
integragdo com provedores homologados.

Vantagens Técnicas

- Implementagdo rapida, com solugdo pronta para uso;

- Suporte, atualiza¢des € manutengdo incluidos no contrato;

- Escalabilidade com foco em necessidades tipicas de atendimento.

Vantagens Econdmicas

- Custos fixos por assinatura/licenga mensal;

- Sem necessidade de contratar equipe técnica interna para desenvolvimento;

- Reducdo de custos com manutengdo técnica propria.

Desvantagens

- Personalizagdo limitada (em geral, os ajustes sdo restritos ao que o fornecedor permite);

- Dependéncia de terceiros;

- Pode ter custos variaveis ligados ao volume de mensagens ou nimero de usuarios.

Esta solucdo ¢ adequada quando a demanda principal é agilidade e confiabilidade comprovada e
quando ndo ha necessidade de funcionalidades muito especificas que ndo existam no produto de mercado.

2. Desenvolvimento de Plataforma Proépria

Consiste na contrata¢do de empresa para desenvolver um software customizado, construido sob
medida para atender as necessidades especificas do municipio.

Vantagens Técnicas

- Controle total das funcionalidades e integragdo com sistemas proprios.

- Personalizagdo completa conforme regras de negécio e fluxos internos.

- Possibilidade de utilizar modelos especificos de IA ou modulos internos.

Vantagens Econdmicas

- Nao ha licengas continuas para provedores externos;

- Possibilidade de reduzir custos de longo prazo se o sistema for amplamente reutilizado.

Desvantagens

- Complexidade elevada: desenvolvimento de funcionalidade robusta de automagdo em WhatsApp
exige integracdo oficial com APIs (oficial ou Cloud API do WhatsApp), além de expertise em arquitetura
escalavel e seguranga de dados;

- Time de desenvolvimento necessario maior — envolve analise, coding, testes e
adequagoes/manutencao continua;

- Custos iniciais muito mais altos (englobam desenvolvimento, infraestrutura, equipe);

- Custos continuos de manutencédo e atualiza¢des tecnologicas;

- Risco de projeto atrasar ou ultrapassar or¢amento se requisitos ndo forem bem definidos.

Esta solugdo ¢ adequada quando se exige funcionalidade altamente complexa e especifica do
orgdo, que nenhum produto disponivel oferece, ou seja, quando se deseja, no longo prazo, possuir total
independéncia tecnologica.

3. Solucao Hibrida (Software ao Whatsapp API Oficial + Customizacao)
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MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

Consiste na contratagdo de um software de gestdo existente (SaaS) com possibilidade de
personalizagdes especificas feitas por fornecedor ou integrador especializado.

Vantagens Técnicas

- Combina rapidez do SaaS com ajustamentos pontuais para necessidades exclusivas;

- Pode permitir integragdo com sistemas do municipio.

Vantagens Econdmicas

- Custo inicial menor que desenvolvimento totalmente customizado;

- Menor risco tecnoldgico que projeto proprio;

- Permite solucdes sob medida apenas nas partes mais criticas.

Desvantagens

- Possibilidade de cobranga de taxa extra para customizagdes.

- Pode haver limites técnicos impostos pelo software base.

Esta solugdo ¢ adequada quando existem requisitos técnicos adicionais além do que o software
oferece, mas sem a necessidade de um sistema completamente do zero.

4. Alternativas de Baixo Custo ou custo zero

Uso de ferramentas ndo oficiais como por exemplo Whatsapp Business, extensdes ou integragoes
alternativas que ndo usam API oficial ou que contornam mecanismos oficiais.

Vantagem

- Economicamente mais atrativa por envolver baixo custo ou gratuidade.

Desvantagens

- Risco de bloqueio permanente de niimeros, violagdo de politicas do WhatsApp e de leis de
protecao de dados;

- Inseguranca juridica e operacional;

- Limitacdo de funcionalidades;

- Nao recomendavel para uso institucional ou servigos publicos.

Conclusao

Para atendimento publico € essencial operar com solugdo que utilize a API oficial do
WhatsApp garantindo seguranga juridica, funcionalidade e seguranga de dados evitando solu¢des ndo
homologadas ¢ ndo oficiais.

Sob o aspecto econdmico a contratacdo de software integrado ao Whatsapp API Oficial ¢ mais
vantajosa quando se prioriza custo total baixo, menor risco e agilidade.

O desenvolvimento de plataforma propria pode ser justificado quando ha requisitos muito
especificos e projecdes de uso de longo prazo que superarao o custo de aquisicao de licengas continuamente,
ja a solugdo hibrida costuma equilibrar custo e especificidade técnica porém ha a possibilidade de
cobrangas adicionais para personalizagdo e limitagdo técnica do software.

Dessa forma a melhor solugdo, unindo equilibrio entre custo, conformidade legal, seguranca de dados
e velocidade de implantacdo ¢ a contratagdo de software integrado ao Whatsapp API Oficial a considerar a
necessidade imediata da contratacdo e o atendimento dos requisitos de funcionalidade da plataforma.

8 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

A solucao devera operar em ambiente web, preferencialmente sob o modelo Software as a
Service (SaaS), dispensando instalagdo local, garantindo alta disponibilidade, escalabilidade,
atualizagdo continua e suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.

O software devera possibilitar o envio e recebimento de mensagens por meio do WhatsApp,
observando integralmente as regras, politicas e limitagdes da API Oficial, incluindo a utilizacao
de modelos de mensagens previamente aprovados, janelas de atendimento e mecanismos de
controle de comunicagao ativa e receptiva.
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MUNICIPIO DE MARMELEIRO
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A plataforma devera oferecer interface unica de gestao, permitindo o acesso simultaneo de
multiplos usudrios autorizados, com controle de perfis e permissdes, possibilitando a organizagao
dos atendimentos por setores, filas ou responsaveis, bem como o registro ¢ armazenamento do
historico completo das interagdes realizadas.

Devera ainda contemplar recursos de automagdao de atendimento, por meio de fluxos
configuraveis (chatbot), visando otimizar o atendimento inicial, reduzir demandas repetitivas e
direcionar adequadamente as solicitagdes aos setores competentes, sem prejuizo do atendimento
humano quando necessario.

A solucao devera permitir o disparo de mensagens institucionais e notificagdes ativas, tais
como comunicados, avisos e lembretes, respeitando as diretrizes da API Oficial do WhatsApp,
com possibilidade de agendamento e acompanhamento das mensagens enviadas.

O sistema devera disponibilizar relatorios gerenciais e operacionais, contendo informagdes
quantitativas e qualitativas sobre os atendimentos e comunicagdes realizadas, de modo a subsidiar
a gestdo, o controle interno e a fiscalizagdo, assegurando a rastreabilidade das ag¢des executadas
no ambiente da plataforma.

A solugdo devera observar os principios da seguranca da informagdo, bem como estar em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n° 13.709/2018 — LGPD), garantindo o
tratamento adequado dos dados pessoais, o controle de acesso as informagdes e a protegao dos
dados armazenados e transmitidos.

A contratacao devera abranger o licenciamento do software, a integracdo com a API Oficial
do WhatsApp, a manutencao, suporte técnico, atualizagdes, bem como a capacitacdo inicial dos
usudrios indicados pela Administragao, assegurando a plena operacionalizagdo da solugdo durante
a vigéncia contratual.

9 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO:

Justifica-se o ndo parcelamento dos itens e o julgamento de MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE,
pelo fato de se tratar de servigos complementares que possuem relagao direta entre eles, sendo necessario
que a execugdo seja realizada pela mesma contratada.

10 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

A presente contratacdo objetiva atingir os seguintes resultados:

- Suprir as necessidades de todos os Departamentos requisitantes e manter o bom funcionamento.

- Garantir o fornecimento do objeto de primeira qualidade, prezando pela eficiéncia e
sustentabilidade.

- Proporcionar, tanto para a Administragdo Publica, como para a empresa vencedora, o melhor custo-
beneficio possivel.

11 - PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRACAO DO CONTRATO:
A presente contratacdo nao necessita nenhuma providéncia prévia a celebragao contratual.
12 - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

N3o se faz necessaria a realizagdo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para a viabilidade
e contratacdo desta demanda.

13 - DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS:

Dada a natureza do objeto a ser contratado, ndo se verifica impactos ambientais relevantes, sendo
necessario tdo somente que a licitante atenda aos critérios e politica de sustentabilidade ambiental.
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14 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO:

Os estudos preliminares evidenciam que a contratagdo da solugao ora descrita, ou seja, da contratagdo
de empresa para suprir as necessidades do objeto para atender os Departamentos requisitantes, mostra-se
tecnicamente possivel e fundamentadamente necessaria.

15 - GERENCIAMENTO DE RISCOS:

Todo processo de licitagdo pode ocorrer alguns riscos e intercorréncias durante o processo, sendo
eles listados abaixo:

RISCO 01
Descricao / Dano: Licitacdo Deserta, sem empresas interessadas.
Probabilidade: () Baixa ( x ) Média ( )Alta
Impacto: () Baixa () Média (x) Alta
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1. Verificar no mercado fornecedor com a compatibilidade das
exigéncias do edital de licitacdo;
2. Itens exigidos de acordo com o que o mercado pratica; Departamentos Requisitantes
3. Cuidar se os precos estimados estdo em comum acordo com o que €
praticado no mercado.
ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1. Avalia a possibilidade de prorrogacdo excepcional do Contrato em
vigor ou abrir processo de emergéncia, caso se justifique.
RISCO 02
Descricao / Dano: Atraso no processo de selegdo do fornecedor, onde o processo ultrapasse o prazo
esperado.
Probabilidade: () Baixa ( x ) Média ( )Alta

Gestor do Contrato

Impacto: () Baixa () Média (x)Alta
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1. Priorizacdo do processo licitatorio. Setor de Licitagdo
ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

1. Avalia a possibilidade de prorrogacdo excepcional do Contrato em
vigor ou abrir processo de emergéncia, caso se justifique.
RISCO 03
Descri¢ao / Dano: Impugnagdes, recursos e agoes judiciais, causando atraso no processo de contratagdo.
Probabilidade: () Baixa ( x ) Média ( )Alta
Impacto: () Baixa () Média (x)Alta
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1. Especificacdes e exigéncias técnicas revisadas no intuito de
possibilitar a participagdo do maior numero de licitantes com a
qualidade minima exigida para evitar frustracdes indevida da
competicao;
2. Avaliar as recomendac¢des do Parecer da Procuradoria Juridica;
3. Analisar as recomendagdes do TCE por meio de acorddos recentes;
4. Atentar para as legislacdes aplicaveis.
ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Equipe de Planejamento
Procuradoria Juridica
Controle Interno

Gestor do Contrato

Equipe de Planejamento
Departamentos Requisitantes

1. Alocagdo de servidores qualificados para responder eventuais
questionamentos e promover alteragdes se necessario.

RISCO 04
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Descricao / Dano: Inércia frente a descumprimento de obriga¢des contratuais, atraso na entrega de
objeto, especificagdes divergentes. Falha ou omissao no registro dos atos e fatos do contrato.

Probabilidade: ( x ) Baixa () Média ( )Alta

Impacto: () Baixa () Média (x)Alta
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

1. Capacitagdo de servidores. Conhecimento dos termos contratuais e do
objeto contratual; Fiscal do Contrato
2. Conhecimentos das responsabilidades dos fiscais; Gestor do Contrato
3. Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual,

ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1. Sang¢des administrativas. Responsabilizagdo da Gestdo e fiscaliza¢do Fiscal do Contrato
contratual. Gestor do Contrato

RISCO 05

Descrigao / Dano: Contratagcdo de empresa que ndo tenha capacidade de executar o objeto contratual.

Probabilidade: ( x ) Baixa () Média ( )Alta

Impacto: () Baixa () Média (x) Alta
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1. Manter planejamento empresarial. Contratada
ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1. Rescisdo contratual, reinicio de processo licitatorig. Gestor do Contrato

T
ASSthatdo—eretromcamente Por.

GILMAR GEHLEN
19/03/2026 12:49:56

willy

|Assinatura digital avancada.

Gilmar Gehlen
Diretor do Departamento de Administracio e Planejamento
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Marmeleiro, 18 de marco de 2026.
TERMO DE REFERENCIA
1- OBJETO:
Constitui objeto deste Termo de Referéncia o para futura e eventual contratacdo de empresa para

locagdo de software para automacdo de Whatsapp, atendendo as necessidades do Departamento de
Administragdo ¢ Planejamento, de acordo com as especificagdes técnicas adiante discriminadas.

Valor Unitario | Valor Total
Item | Quant. | Unid. Descricao Maximo Maximo
Aceitavel Aceitavel

Canal de atendimento com chatbot, integrado ao
1 12 Unid. | Whatsapp API Oficial, atendimentos receptivos e 4.832,50 57.990,00
usudrios ilimitados, para 5.000 conversas ativas/més

) 01 Unid. Implantagdo, configuragdo e treinamento da 2.200,10 2.200,10
plataforma de cahtbot.

Valor Total Estimado 60.190,10

OBS.: Havendo qualquer divergéncia entre as especificaces e unidades de medida contidas no
item deste termo e as que constam no CATMAT/CATSER, prevalecerio as descricoes constantes
neste Termo de Referéncia.

Integra este Termo de Referéncia, o Anexo I — Pesquisa de Pregos, com a estimativa de pregos ¢
pregos referénciais.

O objeto desta contratacdo nao se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818/2021.

O objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como bens comuns, conforme disposto no art. 6°, inc. XIII,
da Lei n° 14.133/2021, cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

O prazo de vigéncia do Contrato serda pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021.

2 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

A presente licitagdo tem por objeto a locacdo de software para automacdo de atendimentos via
WhatsApp, visando modernizar, otimizar e padronizar os processos de comunicagdo entre a institui¢do e
seus usuarios, cidadaos ou publicos atendidos.

O WhatsApp consolidou-se como um dos principais canais de comunicagao digital no Brasil, sendo
amplamente utilizado pela populagdo para solicitagdes de informagdes, servicos e esclarecimentos. Diante
desse cenario, torna-se necessario o uso de uma solug¢do tecnologica que possibilite atendimento
automatizado, escalavel, rastreavel e eficiente, superando limita¢des do atendimento manual, como demora
nas respostas, falhas operacionais e dificuldade de controle.

A locagdo do software, em vez de aquisi¢do definitiva, mostra-se a alternativa mais vantajosa sob os
aspectos técnico, econdmico e operacional, pois elimina custos elevados de desenvolvimento proprio;
garante atualizacdo continua da plataforma; assegura suporte técnico especializado e permite rapida
implantacdo ¢ adequacgdo as necessidades institucionais.

Além disso, o software devera possibilitar funcionalidades como automagao de respostas e fluxos de
atendimento; organizacao e histdrico das interag¢des; integragdo com outros sistemas institucionais; geracao
de relatdrios gerenciais para apoio a tomada de decisdo e controle de acessos ¢ conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

A contratacdo visa contribui diretamente para uma melhoria significativa na qualidade do
atendimento, reduc¢do de custos operacionais ¢ maior satisfagdo dos usudrios, dessa forma, justifica-se a
realizacdo do procedimento licitatorio para a locagdo de software de automacdo de WhatsApp, garantindo
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a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo, em conformidade com a legislagdo vigente e
com as necessidades estratégicas da instituigao.

A presente contratacdo esta alinhada com o Plano de Contratagoes Anual (PCA), aprovado por meio
do Decreto n° 3.622, de 10 de abril de 2025, que institui o Plano de Contratacdes Anual do Municipio de
Marmeleiro para o exercicio de 2026.

3 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO TODO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO:

Considerando a eficacia, a qualidade e a conveniéncia econdmica e sabendo que a demanda pode ser
atendida por empresas que atuam em todo o territorio nacional, a solugdo plausivel para a demanda em
questdo sera a contratacdo de empresa por meio de Pregdo Eletronico, prezando pela empresa que possuir
preco mais vantajoso e que melhor atenda as especificidades do objeto requisitado.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1. LICITACAO EXCLUSIVA PARA ME/EPP OU COM COTA OU COM ITENS
EXCLUSIVOS OU AMPLA CONCORRENCIA:

Para todos os itens, deste processo a participagdo € exclusiva a microempresas e empresas de pequeno
porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

4.2. SUBCONTRATACAO:

Nio sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.3. GARANTIA DA CONTRATACAO:

Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
4.4 JUSTIFICATIVA PARA LOTE/GRUPO

Justifica-se o ndo parcelamento dos itens e o julgamento de MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE,
pelo fato de se tratar de servigos complementares que possuem relagao direta entre eles, sendo necessario
que a execugdo seja realizada pela mesma contratada.

4.5 REQUISITOS COMPLEMENTARES
4.5.1 REQUISITOS TECNICOS PARA AMBIENTE WEB

Plataforma web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicacdo e banco de dados
criptografados, em Data Center padrdo Tier 3 estabelecido em territorio nacional, SLA de 99,9% na
infraestrutura, certificado pela ISAE 3402.

Garantia de SLA (acordo de nivel de servi¢o) de 99,5% de disponibilidade, com acompanhamento
publico de uptime.

Operacionalizac¢do de copia de seguranga (backup) da base de dados, por parte da CONTRATADA,
com frequéncia diaria e retengdes dos ultimos 30 (trinta) dias ¢ mensais dos ultimos 12 (doze) meses,
contendo o historico de conversas e atendimentos.

Servidor padrao S3 para armazenamento de documentos em bucket exclusivo de 1 (um) terabyte de
espago.

Log de registros com acessos a plataforma contendo identificagdo do usuario, IP e data/hora.

Permitir anexar arquivos nos formatos: jpg, png, docx, xIsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp e webp.

Interacdo com sistemas de gestdao externos ou ferramenta de preferéncia, através de webservices.
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4.5.2. FUNCIONALIDADES GERAIS
4.5.2.1. Permissoes do Administrador

O operador Administrador terd acesso irrestrito a todas as funcionalidades, com permissdo para
realizar o cadastramento de outros operadores, niveis de acesso, cadastro de setores, customizagdo de
chatbot, defini¢do de feriados e demais configuracdes.

4.5.2.2. Perfil de Usuarios

Atendente: permiss@o para realizar atendimento online no setor em que estiver atribuido, dentro do
expediente configurado.

Gerente de Setor: permissdo para gerenciar os atendentes sob sua responsabilidade e realizar
configuracdo de eventuais suspensdes temporarias de atendimento.

Disparador: operador com permissao para gestdo de grupos tematicos, através do envio de mensagens
de texto, imagem, arquivo ou links.

Referenciado: operador com permissdo para receber mensagens redirecionadas diretamente para
outro aparelho celular.

4.5.2.3. Cidadao

Permissao para interagir com o chatbot e acessar informagdes que forem disponibilizados no menu
de atendimento.

Permissdo para solicitar atendimento e ser atendido em determinado setor, dentro do horario de
expediente (checktime).

Permissdo para enviar mensagem para determinado setor, 24 horas por dia, mesmo que fora do
horario de expediente.

Permissdo para atribuir notas de 1 a 10 para avaliar a qualidade do atendimento, na metodologia
NPS.

Permissdo para participar de pesquisas e enquetes.

Permissao para adentrar em grupos tematicos e receber noticias, campanhas e divulgacdes diversas.

Permissao de acionar o funcionamento da Inteligéncia Artificial (I.A.) para orientagdes diversas com
base nas informagdes contidas na Carta de Servi¢o do Poder Publico Municipal.

4.5.3. FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS

4.5.3.1. Acesso ao sistema

Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de senha exclusiva, com recuperacdo de
credenciais via e-mail.

Seguranga no formulario de acesso por meio de validagao CAPTCHA e verificacdo em duas etapas,
que podera ser realizada por aplicativo autenticador (TOTP), tais como Google Authenticator, Microsoft
Authenticator, Authy, entre outros, envio de codigo temporario via

SMS (OTP) ou método equivalente que assegure dupla autenticagdo do usuario.

4.5.3.2. Dashboard

Permissdo de visualizar informagdes em tempo real com quantidade de contatos registrados,
quantidade de atendimentos via chatbot, quantidade de atendimentos ao vivo em tempo real e quantidade
de protocolos gerados.

Permissao de recuperar atendimentos ndo executados, cujo cidaddo determinou o contato posterior.

Permissao de criagdo de respostas prontas personalizaveis por setores.

Permissao de verificagdo de mensagens direcionadas exclusivamente a determinado operador, com
opcao de finalizar sem interagdo, com resposta Unica ou iniciar um atendimento ao vivo.
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4.5.3.3. Relatorios Gerenciais

Gerar relatdrio de atendimento realizados, com informagdo tempo de atendimento, horario de inicio
e operador/setor responsavel, com filtro de setor, atendentes, celular do cidaddo, nome do contato e
protocolo.

Gerar relatorio com indicador NPS dos atendimentos avaliados.

Gerar relatorio com média de notas atribuidas por setor e operador.

Gerar relatério de solicitagdes de atendimento perdidos, caso 0 mesmo ndo ocorra dentro de um
determinado prazo.

Relatério de panorama de atendentes, com status de ultimo loginVa, cidadaos em atendimento,
atendimentos pendentes em fila e realizados.

Relatdrio de Notas de avaliagdo, com média geral, dos tltimos 90 dias e por setor.

Relatdrio de contatos bloqueados pela plataforma.

Relatdrio de acessos, com usuario, data, hora e IP do acesso a plataforma.

Graficos de novos contatos por més, atendimentos via chatbot e atendimentos humanos realizados.

Gerar relatério de registro de tentativas de chamada de audio/video para o ntimero de atendimento,
com op¢ao de iniciar atendimento reverso para contatos cadastrados

Relatdrio de potencial de uso, com indicador de quando o municipio esta utilizando dos recursos
disponibilizados pela plataforma, para melhor aproveitamento do recurso.

Relatorio de atendimentos perdidos, para registro dos cidaddos que ficaram em fila de espera e ndo
receberam atendimento.

Relatdrio de chatbots ativos, para visualizagdo de contatos que estejam em atendimento no chatbot
com alguma dificuldade, com opg¢ao de intervencao.

4.5.3.4. Chatbot

Permitir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento 24/7/365;

Permissdo para gerenciar os menus de op¢do, com inser¢do de anexos no formato de imagens,
documentos, audios, contatos ou localizagdo (latitude e longitude).

Criagdo de itens do menu.

Permitir cadastro de mensagem de boas-vindas, que serd enviada na primeira interagdo com o
chatbot, sendo que esta devera permitir a inclusdo de audio, video e imagem. Apds isso, deve possuir opgdo
de mensagem de retorno ao atendimento, com ao menos 2 op¢des diferentes para alternar entre os contatos
do cidaddo com a plataforma.

Permitir cadastramento de eventuais avisos de utilidade publica, apds mensagem inicial de boas-
vindas, com data de expiragao da veiculagao.

Permissdo para cadastramento de mensagens personalizadas para envio ao final de uma sessdo de
atendimento.

Opcdo para divulgagdo dos grupos e pesquisas via chatbot.

Possuir opgao para listar comandos dentro do chatbot com no minimo as funcionalidades:

Listar setores que realizem atendimento humano, listar grupos tematicos, listar usuarios que recebam
mensagens diretas.

Possuir comando para finalizagdo do atendimento por parte do cidadao.

Atribuir comando para que o cidaddo possa atualizar o nome de contato cadastrado no chatbot.

Permitir a inclusdao de ao menos 3 chaves por item, com op¢do alfanumérica, ou seja, que aceite texto
ou niimero para acionar o item do menu.

Permitir configuracdo para que os itens do menu interajam com subitens.

Permitir uso de menu em lista ou botdes para os menus.

Cada item do menu devera ter opgdo de envio para ao menos: outro item de menu, setores para
atendimento humano, formulario, menu em lista, mensagem direta e pesquisas.

Deve permitir o cadastro de mensagem personalizada para quando o bot ndo entender a mensagem
do cidadédo, devendo permitir ao menos 2 modelos de mensagem.

Deve possuir ao menos 2 mensagens de despedida configuraveis.
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Possuir opgdo de finalizagdo com ao menos as opgdes: envio de pesquisa, envio de links de
divulgagdo, envio de imagens, envio de stickers, divulgacdo de no minimo 3 grupos tematicos.

Possuir opgao para cadastro de aviso inicial, que devera ser enviado sempre que o cidaddo entrar em
contato com o chatbot, devendo ter opgdo de texto, imagem, video e configurar data limite da publicacao
do aviso

Possibilitar a integragdo com o modelo de I.A. adotado, para construgdo de resposta e interagdes
baseadas em treinamento de inteligéncia artificial, além de fornecer atendimento, se necessario em outros
idiomas suportados pelo modelo de .A. adotado

Devera possuir fun¢do de linkar um atendente da plataforma a um ntimero de whatsapp externo, sem
divulgar o numero linkado ao cidadao, registrando o contetido da sessdo/conversa de ponta a ponta

4.5.3.5. Assinatura Eletronica

Permitir o envio de documentos em PDF, dentro do proprio sistema, a fim de obter a assinatura
eletronica do cidadao, seja por meio de link ou botdo no WhatsApp, com franquia mensal ndo cumulativa
de 20 assinaturas.

Permitir ao destinatario o download do arquivo enviado pelo WhatsApp.

Permitir questionar ao destinatario sua concorddncia ou ndo com o documento enviado para
assinatura.

Permitir ao destinatario o acesso ao documento assinado eletronicamente.

Disponibilizar Qr Code no documento assinado para fins de verificagdo de autenticidade da
assinatura eletronica.

Disponibilizar a op¢do de download do documento original e também do documento assinado.

4.5.3.6. Grupos Tematicos

Permitir criar e configurar ilimitados grupos por assuntos diversos, seja de carater aberto ou fechado
para interagoes entre os futuros participantes.

Permitir personalizar URL com convite para entrada.

Permitir disparo de mensagens com texto, imagem, links, d&udio e arquivos para os grupos desejados.

Permitir edi¢do de mensagens contendo fonte em negrito, italico e emojis.

Permitir agendamento do envio do disparo.

Permitir acesso para relatorio com histérico de disparos com filtro de data de inicio, data de término
e selecdo de todos os grupos tematicos ativos ou especificos.

Permitir a criagdo e gerenciamento de comunidades, para envio de avisos e contetido para varios
grupos.

4.5.3.7. Enquetes e Pesquisas

Permitir a criacdo ilimitada de enquetes com personaliza¢do do tema, data de inicio e data de
término.

Permitir o cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa (sim/ndo) ou tipo fechada (lista de
opgoes).

Permitir o acesso a relatdrio de resultado das pesquisas e enquetes, contendo indicadores das
respostas, com graficos em formato de pizza ou barras.

4.5.3.8. Atendimento ao Vivo

Permitir interacdes operador/cidaddo que deverdo ocorrer em um ambiente com estilo mensageria
(Chat), podendo ser enviados fotos, videos, links e audio.

Permitir a gerag@o automatica de nimero de protocolo de atendimento.

Permitir a gestdo de fila de espera para atendimento, por setor, com controle de tempo de resposta.

Permitir personalizagdo de mensagem de boas-vindas, com identificagdo do atendente.

Permitir ao operador atendente o registro do nome do cidaddo atendido.
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Permitir a visualiza¢do da fila de espera com opg¢do de transferéncia de atendimento para outro
operador disponivel.

Permitir o encaminhamento do histérico do atendimento ja realizado com repasse de todas as
interagdes, sem a necessidade de repeticdo das perguntas de identificacdo e outras informagdes
prestadas no atendimento inicial.

Permitir a utilizagdo de mensagens pré-definidas.

Permitir a finalizagdo do atendimento, com inser¢dao de mensagem personalizada.

Permitir iniciar uma conversa ativa com o cidaddo, ou seja, enviar a primeira mensagem, nao
apenas recebendo contato passivo.

Gerar alerta sonoro indicativo de que ha atendimentos em espera.

4.5.3.9. Mensagens Setorizadas e Formularios.

Permitir a recepcdo de mensagens encaminhadas para canais de comunicagdo setorial,
configuradas no Chatbot, com gestdo exclusiva do destinatario, sendo capturadas a partir de uma
chave personalizada ou ainda configurag@o do destinatario da mensagem direta no bot.

Permitir formalizar resposta as mensagens recebidas pelo canal de comunicagdo setorial através
da plataforma.

Permitir a configuragdo de canais de comunicagdo individual, configuradas no Chatbot, com
encaminhamento das mensagens e anexos recebidos para o numero pessoal do operador da plataforma
ou e-mail.

Permitir nos formularios a configuragdo para recebimento de videos, imagens ¢ demais anexos
aceitos pelo whatsapp e permitir encaminhamento tanto por e-mail, quanto por nliimero externo a
plataforma.

Permitir fun¢do para captura de localizagao.

Permitir opg¢@o para marcar o formuldrio como arquivado e iniciar um atendimento apartir do
formulario.

Os formularios devem aceitar no minimo a criagdo de perguntas abertas, fechadas e
afirmativas.

Permitir a op¢do de envio de formulario anénimo, onde ndo € exposto o nimero do cidadao.

4.5.3.10. Envio avulso de notificacio

Permissao de envio avulso de mensagem de texto, via SMS, em numero short code de 5 digitos, com
limite de 160 (cento e sessenta) caracteres, limitado a 1000 mensagens mensais nao-cumulativas.

Permitir o acesso a relatoério de envios avulsos com filtro de data de inicio, data de término,
selecdo de setores, nome do disparador ou celular do contato.

4.5.3.11. Cadastros

Ter op¢do de cadastro de feriados, com base ja pronta dos feriados nacionais ¢
possibilidade de inser¢do de novos feriados e pontos facultativos com opgdo de cadastro de expediente
diferenciado para o feriado.

Permitir cadastro ilimitado e irrestrito de setores, com configuragdo para feriados (se considera
ou ndo), se permite retomar um atendimento, mensagem personalizada do setor ehorario de expediente
diferente por departamentos.

No cadastro de atendentes, permissionar se 0 mesmo pode iniciar atendimentos ativos ou somente
ser receptivo.

Permitir a defini¢do de acesso aos formularios e gerenciamento dos mesmos paraatendentes.

Permitir a opgdo de coletar “aceite” dos termos da plataforma no primeiro atendimento dos
cidadaos, para fins da LGPD.

Devera possuir materiais em video de treinamento dentro da plataforma para acesso aqualquer
momento para os atendentes e administradores.
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4.5.3.12. Funcionalidades da integracio ao CHATGPT

Permitir a integracdo com ferramentas de Inteligéncia Artificial generativa, de mercado, baseadas
em linguagem natural, tais como ChatGPT (versdes GPT-40 Mini, GPT-40, GPT-01, GPT-4 Turbo) e/ou
Anthropic Claude (Haiku, Sonnet, Opus, Claude 3.5 Sonnet), ou equivalentes tecnicamente compativeis,
que suportem interagdes conversacionais multitematicas, com possibilidade de treinamento personalizado.

Possuir configuragdo de nome personalizado e comando para acionamento (quando no modo
passivo) do assistente virtual I.A personalizavel.

Possuir op¢do de modo de conversacdo PASSIV A (acionamento por comando ou fallback) e ATIVA
(acionamento automatico), compativel com a I.A. generativa utilizada.

Permitir configuragdo da comunicacdo como Normal, Formal ou Descontraida para conversacao
mais adequada ao perfil desejado.

Possuir op¢do para cadastro de comportamento/personalidade para o assistente L. A.

Possuir opgdes de treinamento do assistente virtual de [.A., incluindo métodos como:

Manual, automatico via integracdo, ingestdo de website, documentos ou videos curtos, conforme
capacidade do modelo adotado.

Possuir cadastro de assuntos para classificagdo dos treinamentos de origem manual.

Deverdo estar inclusas no valor contrato no minimo 2500 interagdes mensais de LA.

4.5.4. SEGURANCA DOS DADOS

A CONTRATADA, caracterizada como "Operador de Dados" (pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador), conforme inciso
VII do artigo 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018), devera se submeter integralmente as recomendacdes desta Lei, e as orientagdes e supervisdo da
CONTRANTE, denominada neste contexto como "Controlador de Dados."

4.5.5. CONFIGURACAO E TREINAMENTO

A configuracdo da plataforma devera realizada ap6s envio de informagdes basicas dentro do escopo
do servigo, no prazo de 7 (sete) dias uteis.

O treinamento inicial para uso da plataforma pelos operadores se dara de forma ONLINE, e com
disponibilizacdo de tutoriais em video para acesso irrestrito durante o periodo de contratagao.

4.5.6. SUPORTE TECNICO

Todo o suporte técnico devera estar incluso no servigo, sem limitagdo, via sistema de Chamados
(tickets), Whats App, e-mail e videoconferéncia.

4.5.7. PROVA DE CONCEITO:
4.5.7.1. da realizacdo da prova de conceito

Definido um vencedor provisorio, o mesmo devera submeter a solugdo ofertada a uma avaliagdo de
conformidade do objeto ofertado, através de uma prova de conceito, visando dar seguranca minima a
contratacdo, conforme preconizado na Lei de Licitagoes.

A realizagdo da prova de conceito podera ser realizada de maneira remota através das plataformas de
videoconferéncia Zoom, Google Meet, Microsoft Teams.

A data e horario para realizagdo da prova de conceito sera divulgado pelo Pregoeiro.

A prova de conceito devera ser realizada em até 10 (dez) dias uteis apds o envio da proposta ajustada,
por Comissdo Especial a ser designada, formada por servidores com conhecimento técnico pertinente.

Ao final da Prova de Conceito — POC, a Comissao Especial avaliadora, especialmente nomeada e
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designada, registrara em Ata o resultado e encaminhara ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio.

A PROPONENTE que convocada para avaliagdo ndo a realizar em dia e hora previamente agendados
para a realizagdo da Prova de Conceito — POC, sera automaticamente reprovada pela Comissao avaliadora.

Caso a primeira colocada nao atenda aos requisitos deste Termo de Referéncia conforme regras aqui
estabelecidas, sera convocada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtencdo de uma proposta
adequada ou ser considerada fracassada a licitagdo.

A proponente sera responsavel pelo banco de dados de teste para a demonstragao efetiva de todas as
funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia e disponiveis no sistema, sendo que cada fungdo
requerida devera ser executada e seus resultados demonstrados.

Por se tratar de sistema em nuvem e o objetivo da avaliacdo é atestar-se o seu funcionamento
satisfatorio em uma situagao real, o sistema apresentado devera estar previamente instalado em data center,
com os recursos exigidos de seguranca, desempenho e disponibilidade, como descrito neste Termo de
Referéncia.

Para garantir a transparéncia do processo sera permitido as demais licitantes o acompanhamento da
prova de conceito através de videoconferéncia, sendo-lhe vedado a manifestacao, resguardado o direito de
tomar apontamentos por escrito.

Os apontamentos realizados por escrito poderdo ser solicitados pela comissdo de avaliagdo e também
pela empresa que estd sendo avaliada, ao término de cada apresentacao.

A apresentagdo dever se dar na ordem em que os itens estdo relacionados, devendo a EMPRESA
VENCEDORA apresenta-los de forma objetiva, sem ajustes e sem contato externo. Nao sera permitido
desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o sistema durante a apresentacgéo;

O software devera oferecer as funcionalidades e especificagdes de funcionamento que deverdo estar
plenamente disponiveis aos usuarios apds a sua implantagao.

4.5.7.2. Ficha de Avaliacao

Visando a classificacio da proponente, durante a POC ¢é necessario que o sistema ofertado
atenda a 100% dos requisitos, ou seja, o nao atendimento, ensejara a desclassificacio da proponente.

Ao final da avaliacdo sera emitido documento com o resultado final e anexado ao processo para
amplo conhecimento dos licitantes, sendo aprovado quem atender 100% dos requisitos da FICHA DE
AVALIACAO.

Caracteristicas funcionais que os modulos/processos devem conter, ATENDE?
conforme disposto nos item 4.5 deste Termo de Referéncia. SIM | NAO
Requisitos Técnicos para Ambiente Web
Plataforma web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicagdo e banco de
dados criptografados, em Datacenter nacional com, SLA de 99,9% na infraestrutura,
certificado ISAE 3402.
Garantia de SLA (acordo de nivel de servico) de 99,5% de disponibilidade, com
acompanhamento publico de uptime.
Operacionalizagdo de copia de seguranga (backup) da base de dados, por parte da
CONTRATADA, com frequéncia didria e retengdes dos ultimos 30 (trinta) dias e mensais
dos ultimos 12 (doze) meses, contendo o historico de conversas e atendimentos.
Servidor padrdo S3 para armazenamento de documentos em bucket exclusivo de 1 (um)
terabyte de espago.
Log de registros com acessos a plataforma contendo identificagdo do usuario, IP e
data/hora.
Permitir anexar arquivos nos formatos: jpg, png, gif, docx, xlsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp e
webp.
Interagdo com CRM externo ou ferramenta de preferéncia, através de webservices.
Perfil do Administrador
O operador Administrador terd acesso irrestrito a todas as funcionalidades, com permissao para
realizar o cadastramento de outros operadores, niveis de acesso, cadastro de setores,
customizagdo de chatbot, definicdo de feriados e demais configuragdes.
Perfil de Usuérios
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Atendente: permissdo para realizar atendimento online no setor em que estiver atribuido, dentro
do expediente configurado.

Gerente de Setor: permissdo para gerenciar os atendentes sob sua responsabilidade erealizar
configura¢do de eventuais suspensdes temporarias de atendimento.

Disparador: operador com permissdo para gestdo de grupos temadticos, através do envio de
mensagens de texto, imagem, arquivo ou links.

Referenciado: operador com permissdo para receber mensagens redirecionadas diretamente para
outro aparelho celular.

Perfil de Cidadao

Permissdao para interagir com o chatbot e acessar informagdes que forem disponibilizados no
menu de atendimento.

Permissdo para solicitar atendimento e ser atendido em determinado setor, dentro do horario
de expediente (checktime).

Permissdao para enviar mensagem para determinado setor, 24 horas por dia, mesmo que fora
do horario de expediente.

Permissdo para atribuir notas de 1 a 10 para avaliar a qualidade do atendimento, na
metodologia NPS.

Permissao para participar de pesquisas e enquetes.

Permissdo para adentrar em grupos tematicos e receber noticias, campanhas e divulgagdes diversas.

Permissdo de acionar o funcionamento da Inteligéncia Artificial (I.A.) para orientagdes
diversas com base nas informagdes contidas na Carta de Servi¢co do Poder Publico Municipal.

Acesso ao sistema

Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de senha exclusiva, com recuperacdo de
credenciais via e-mail.

Seguranga no formulario de acesso por meio de validagio CAPTCHA e verificagdo em duas
etapas, que poderd ser realizada por aplicativo autenticador (TOTP), tais como Google
Authenticator, Microsoft Authenticator, Authy, entre outros, envio de cddigo temporario
via SMS (OTP) ou método equivalente que assegure dupla autenticagdo do usudrio.

Dashboard

Permissdo de visualizar informagdes em tempo real com quantidade de contatos
registrados, quantidade de atendimentos via chatbot, quantidade de atendimentos ao vivo em
tempo real, quantidade de protocolos gerados e formulédrios pendentes.

Permissdo de recuperar atendimentos ndo executados, cujo cidaddo determinou o contato
posterior.

Permissdo de criagdo de respostas prontas personalizaveis por setores.

Permissdo de verificagdo de mensagens direcionadas exclusivamente a determinado
operador, com opcao de finalizar sem interacdo, com resposta unica ou iniciar um atendimento
a0 vivo.

Relatorios Gerenciais

Gerar relatorio de atendimento realizados, com informagdo tempo de atendimento, horario de
inicio ¢ operador/setor responsavel, com filtro de setor, atendentes, celular do cidaddo, nome do
contato e protocolo.

Gerar relatorio com indicador NPS dos atendimentos avaliados.

Gerar relatorio com média de notas atribuidas por setor e operador.

Gerar relatorio de solicitagcdes de atendimento perdidos, caso o mesmo ndo ocorra dentro de um
determinado prazo.

Gerar relatério de panorama de atentes, com status de ultimo login, visto por ultimo, cidaddos
em atendimento, atendimentos pendentes em fila e realizados.

Gerar relatoério de Notas de avaliagdo, com média geral, dos ultimos 90 dias e por setor.

Gerar relatorio de contatos bloqueados pela plataforma.

Gerar relatorio de acessos, com usudrio, data, hora ¢ IP do acesso a plataforma.

Gerar graficos de novos contatos por dia, atendimentos via chatbot e atendimentos humanos
realizados.

Gerar relatorio de registro de tentativas de chamada de audio/video para o numero de
atendimento, com op¢do de iniciar atendimento reverso para contatos cadastrados.

Gerar relatorio de potencial de uso, com indicador de quanto o municipio esta utilizando dos

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068

E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.br/pSc2664bb24 116

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 19/03/2026 12:50 -03:00 -03

o

[=



MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

recursos dispobinilizados pela plataforma, para melhor aproveitamento do recurso.

Gerar relatério de atendimentos perdidos, para registro dos cidaddos que ficaram em fila de
espera e nao receberam atendimento.

Gerar relatdorio de chatbots ativos, para visualizacdo de contatos que estejam em
atendimento no chatbot com alguma dificuldade, com opgao de intervengéo.

Chatbot

Permitir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento 24/7/365.

Permitir gerenciar os menus de opgdo, com insercdo de anexos no formato de imagens,
documentos, audios, contatos ou localizagdo (latitude e longitude).

Permitir a criagdo de itens do menu.

Permitir cadastrar mensagem de boas vindas, que serd enviada na primeira interegdo com o
chatbot, esta devera permitir a inclusdo de audio, video e imagem apo6s deve possuir opcdo de
mensagem de retorno ao atendimento, com ao menos duas op¢des diferentes para alternar entre
os contatos do cidadao com a plataforma.

Permitir cadastramento de eventuais avisos de utilidade publica, apés mensagem inicial de
boas-vindas, com data de expiracdo da veiculagdo.

Permitir cadastramento de mensagens personalizadas para envio ao final de uma sessdo de
atendimento.

Possuir opcao para divulgagdo dos grupos e pesquisas via chatbot.

Possuir opcao para listar comandos dentro do chatbot com no minimo as funcionalidades: listar
setores que realizem atendimento humano, listar grupos tematicos, listar usuarios que recebam
mensagens diretas.

Possuir comando para finalizagdo do atendimento por parte do cidadao.

Atribuir comando para que o cidaddo possa atulizar o nome de contato cadastrado no chatbot.

Permitir a inclusdo de ao menos trés chaves por item, com opg¢do alfanumérica, ou seja, que
aceite texto ou niimero para acionar o item do menu.

Permitir configuracdo para que os itens do menu interajam com subitens.

Permitir uso de menu em lista ou botdes para os menus.

Permitir que cada item do menu devera ter op¢do de envio para ao menos: outro item de menu,
setores para atendimento humano, formulario, menu em lista, mensagem direta ¢
pesquisas.

Permitir o cadastro de mensagem personalizada para quando o bot ndo entender a
mensagem do cidaddo, devendo permitir a0 menos 2 modelos de mensagem. Sendo ao menos
2 mensagens de despedida configuraveis.

Possuir opgdo de finalizagdo com ao menos as opg¢des: Envio de pesquisa, envio de links de
divulgacdo, envio de imagens, envio de stickers, divulgacdo de no minimo trés grupos
tematicos.

Possuir opgao para cadastro de aviso inicial, que devera ser enviado sempre que o cidaddo entrar
em contato com o chatbot, devendo ter op¢ao de texto, imagem, video e configurar data limite
da publicagdo do aviso.

Possibitar a integracdo com o modelo de I.A. adotado, para construgdo de resposta e
interacdes baseadas em treinamento de inteligéncia artificial, além de fornecer atendimento, se
necessario em outros idiomas suportados pelo modelo de I.A. adotado.

Devera possuir fungdo de linkar um atendente da plataforma a um niimero de whatsapp externo,
sem divulgar o nimero linkado ao cidadao, registrando o contetdo da sessdao/conversa de ponta
a ponta.

Assinatura Eletronica

Permitir o envio de documentos em PDF, dentro do proprio sistema, a fim de obter a
assinatura eletronica do cidaddo, seja por meio de link ou botdo no WhatsApp, com franquia
mensal ndo cumulativa de 20 assinaturas.

Permitir ao destinatario o download do arquivo enviado pelo WhatsApp.

Permitir questionar ao destinatrio sua concordancia ou ndo com o documento enviado para
assinatura.

Permitir ao destinatario o acesso ao documento assinado eletronicamente.

Disponibilizar QrCode no documento assinado para fins de verificacdo de autenticidade da
assinatura eletronica.
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Disponibilizar a opcdo de download do documento original e também do documento
assinado.

Grupos Tematicos

Permitir criar e configurar ilimitados grupos por assuntos diversos, seja de carater aberto ou
fechado para interagdes entre os futuros participantes.

Permitir personalizar URL com convite para entrada.

Permitir disparo de mensagens com texto, imagem, links, dudio e arquivos para os grupos
desejados.

Permitir edi¢do de mensagens contendo fonte em negrito, italico e emojis.

Permitir agendamento do envio do disparo.

Permitir acesso para relatorio com historico de disparos com filtro de data de inicio, data de
término e sele¢do de todos os grupos tematicos ativos ou especificos.

Permitir a criagdo e gerenciamento de comunidades, para envio de avisos e conteudos para
varios grupos.

Enquetes e Pesquisas

Permitir a criagdo ilimitada de enquetes com personalizagdo do tema, data de inicio e data de
término.

Permitir o cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa (sim/ndo) ou tipo fechada (lista
de opcdes).

Permitir o acesso a relatorio de resultado das pesquisas e enquetes, contendo indicadores das
respostas, com graficos em formato de pizza ou barras.

Atendimento ao Vivo

Permitir interacdes operador/cidaddo que deverao ocorrer em um ambiente com estilo
mensageria (Chat), podendo ser enviados fotos, videos, links e audio.

Permitir a geragdo automatica de nimero de protocolo de atendimento.

Permitir a gestdo de fila de espera para atendimento, por setor, com controle de tempo de resposta.

Permitir personalizagdo de mensagem de boas-vindas, com identificagdo do atendente.

Permitir ao operador atendente o registro do nome do cidaddo atendido.

Permitir a visualizacdo da fila de espera com opg¢ao de transferéncia de atendimento para outro
operador disponivel.

Permitir o encaminhamento do historico do atendimento ja realizado com repasse de todas as
interacdes, sem a necessidade de repeticdo das perguntas de identificagdo e outras informacdes
prestadas no atendimento inicial.

Permitir a utilizagdo de mensagens pré-definidas.

Permitir a finalizagdo do atendimento, com inser¢do de mensagem personalizada.

Permitir iniciar uma conversa ativa com o cidaddo, ou seja, enviar a primeira mensagem, ndo
apenas recebendo contato passivo.

Gerar alerta sonoro indicativo de que ha atendimentos em espera.

Mensagens Setorizadas e formuldrios

Permitir a recepcdo de mensagens encaminhadas para canais de comunicagdo setorial,
configuradas no Chatbot, com gestdo exclusiva do destinatario, sendo capturadas a partir de
uma chave personalizada ou ainda configuragdo do destinatario da mensagem direta no bot.

Permitir formalizar resposta as mensagens recebidas pelo canal de comunicacdo setorial através
da plataforma.

Permitir a configuragdo de canais de comunica¢do individual, configuradas no Chatbot, com
encaminhamento das mensagens e anexos recebidos para o numero pessoal do operador da
plataforma ou e-mail.

Permitir nos formuldrios a configuracdo para recebimento de videos, imagens e demais anexos
aceitos pelo whatsapp e permitir encaminhamento tanto por e-mail, quanto por nimero externo
a plataforma.

Permitir fun¢do para captura de localizagdo.

Permitir opcdo para marcar o formuldrio como arquivado e iniciar um atendimento apartir
do formulario.

Os formularios devem aceitar no minimo a criacdo de perguntas abertas, fechadas e
afirmativas.

Permitir a op¢do de envio de formuldrio anénimo, onde ndo ¢ exposto o numero do cidaddo.
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Envio avulso de notificacao
Permitir o envio avulso de mensagem de texto, via SMS, em numero short code de 5
digitos, com limite de 160 (cento e sessenta) caracteres, com pacote minimo de 1.000 mensagens
mensais ndo-cumulativas.
Permitir o acesso a relatério de envios avulsos com filtro de data de inicio, data de
término, seleg¢do de setores, nome do disparador ou celular do contato.
Cadastros
Ter opcdo de cadastro de feriados, com base ja pronta dos feriados nacionais e
possibilidade de insercdo de novos feriados e pontos facultativos com op¢do de cadastro de
expediente diferenciado para o feriado.
Permitir cadastro ilimitado e irrestrito de setores, com configuracdo para feriados (se considera
ou ndo), se permite retomar um atendimento, mensagem personalizada do setor ehorario de
expediente diferente por departamentos.
No cadastro de atendentes, permissionar se 0 mesmo pode iniciar atendimentos ativos ou somente
ser receptivo.
Permitir a definicdo de acesso aos formularios e gerenciamento dos mesmos para
atendentes.
Permitir a opgdo de coletar “aceite” dos termos da plataforma no primeiro atendimento dos
cidaddos, para fins da LGPD.
Devera possuir materiais em video de treinamento dentro da plataforma para acesso aqualquer
momento para os atendentes e administradores.
Funcionalidades da Integracio a Inteligencia Artificial (I.A)
Permitir a integra¢do com ferramentas de Inteligéncia Artificial generativa, de mercado, baseadas
em linguagem natural, tais como ChatGPT (versdes GPT-40 Mini, GPT-40, GPT-o0l, GPT-4
Turbo) e/ou Anthropic Claude (Haiku, Sonnet, Opus, Claude 3.5 Sonnet), ou equivalentes
tecnicamente  compativeis, que suportem interagcdes conversacionais multitematicas,
com possibilidade de treinamento personalizado.
Possuir configuragdo de nome personalizado ¢ comando para acionamento (quando no modo
passivo) do assistente virtual I.A personalizavel.
Possuir opgdo de modo de conversagdo PASSIVA (acionamento por comando ou fallback) e
ATIVA (acionamento automatico), compativel com a I.A. generativa utilizada.
Permitir configuracdo da comunicacdo como Normal, Formal ou Descontraida para
conversacdo mais adequada ao perfil desejado.
Possuir op¢ao para cadastro de comportamento/personalidade para o assistente L. A.
Possuir opg¢des de treinamento do assistente virtual de I.A., incluindo métodos como:
Manual, Automatico via integragdo, ingestdo de website, documentos ou videos curtos,
conforme capacidade do modelo adotado.
Possuir cadastro de assuntos para classificagdo dos treinamentos de origem manual.
Deverao estar inclusas no valor contrato no minimo 2500 intera¢cdes mensais de I.A.

5 - OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus riscos e despesas decorrentes da boa e perfeita execugido
do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na execugio do
Contrato.

A indica¢do ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo Fiscal ou Gestor do Contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo Fiscal do Contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
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Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0o acompanhamento da
execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou
da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do Fiscal ou Gestor do
Contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE.

Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.

Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugdo do objeto.

Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes
de seguranga, higiene e disciplina.

Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Manter, durante toda a execucdo do instrumento contratual, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilita¢do e qualificacdo exigidas na licitagdo.

Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do instrumento contratual, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.° 14.133/2021).

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo Fiscal do
Contrato, com a indica¢do dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tnico,
da Lein.° 14.133/2021).

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°
14.133/2021.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga do CONTRATANTE.

Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentagdo e pagamento de diarias, dentre outros afins, no
atendimento a execugdo dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual.

Efetuar a manutencgdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de serem
observadas ou ndo pelos usuarios.

Prestar o servigo de suporte técnico conforme disposi¢des do termo de referéncia e contrato.

Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para este CONTRATANTE, caso seja
necessario.

Com relagdo ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de
Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizagdo, especialmente quando falhas de
seguranga forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre).

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdes exigidas na
licitagdo que deu origem a contratagdo.

Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do presente contrato, sem prévia € expressa
anuéncia do CONTRATANTE.
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Manter o(s) servidor(es) do CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento dos servigos, prestando-lhe(s) as informagdes necessarias.

Desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir asespecificagoes
funcionais do mesmo.

Tratar como confidenciais informagdes e dados do CONTRATANTE, guardando total sigilo perante
terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigagdo
contratual, para adogo das providéncias cabiveis.

Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou terceiros em fungdo
dodesempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos da legislacao,
observado o direito a ampla defesa e ao contraditorio.

A CONTRATADA devera atender as demais obrigagdes ¢ especificagcdes constantes no presente
processo € seus anexos.

6 — OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com a(o)
Ata de Registro de Precos/Contrato e seus anexos.

Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com os padrdes
exigidos nas especificagoes.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela empresa para a fiel execucdo do objeto.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregoes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

Acompanhar e fiscalizar, através de servidor especialmente designado, o cumprimento do objeto e
das obrigagoes da CONTRATADA, sob os aspectos quantitativo e qualificativo, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e comunicando 8a CONTRATADA quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da mesma.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente instrumento € no Termo de Referéncia, mediante apresentacdo
da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, que devera vir acompanhada de
Ordem de Compra emitida peclo CONTRATANTE.

Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na Lei € no instrumento contratual.

Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao do
presente instrumento, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execu¢do do ajuste.

O CONTRATANTE tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da conclusdo da instru¢do do
requerimento, para decidir sobre todas as solicitacdes da CONTRATADA, inclusive pedidos de
reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

O CONTRATANTE nio sera responsavel por quaisquer onus, direitos ou obriga¢des vinculadas a
legislacao trabalhista, tributarias ou securitarias decorrentes da execugdo deste Termo de Referéncia, cujo
cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente, 8 CONTRATADA.

O CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente processo, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7 - EXECUCAO DO OBJETO:

A execugdo dos servigos sera de forma total e devera ser entregue junto ao local indicado, nos
horarios determinados, rigorosamente de acordo com o ofertado na proposta, apos assinatura da(o) Ata de
Registro de Pregos/Contrato, onde serdo verificadas todas as especificagdes exigidas, reservando-se ao
Municipio o direito de recusar parcial ou totalmente aqueles em desacordo com o objeto contratado.

O local da execugdo dos servigos sera, junto ao junto ao Pago Municipal, localizado na Avenida
Macali, n°® 255, Bairro Centro, Cidade de Marmeleiro, Estado do Parana, CEP: 85.614-068.
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O prazo para execucdo do objeto serd impreterivelmente de até 10 (dez) dias uteis apés o
recebimento da Ordem de Compra por parte da CONTRATADA.

O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela CONTRATADA durante o transcurso do prazo e desde que ocorra motivo justificado aceito
pelo CONTRATANTE.

O prazo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

Nao sera recebido o objeto diferente da descricdo, com quantidade inferior ou valor diferente do
licitado.

A CONTRATADA devera proporcionar a entrega/execucdo do objeto em perfeitas condicdes,
conforme quantidades, exigéncias e estimativas a serem estabelecidas nas ordens de compra, bem como,
prazo ¢ local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

7.1. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO:

O objeto deste Termo de Referéncia sera dado como recebido, conforme:

Provisoriamente, na apresentacdo do objeto, declarara formalmente & CONTRATADA que os
servigos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior analise das conformidades e
qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo. Esta verificagdo devera estar concluida em
até 02 (dois) dias uteis.

Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Definitivamente, apos a verifica¢do dos requisitos e demais condi¢des contratuais, desde que ndo se
observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e
da(o) Ata de Registro de Precos/Contrato acima identificado que ensejem corregdes por parte da
CONTRATADA. Esta verificacao devera estar concluida em até 10 (dez) dias uteis.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

Em caso de o objeto ser entregue em desconformidade com o especificado, ou com defeito, sera
determinado um prazo, pelo CONTRATANTE, para que a CONTRATADA faga a substitui¢do. Este prazo
iniciar-se-a a partir da notificacio do CONTRATANTE. A CONTRATADA ficara obrigada a substituir,
as suas expensas, o objeto que for recusado.

Independentemente da aceitagdo, a CONTRATADA devera garantir a qualidade do objeto fornecido
pelo prazo de garantia, quando for o caso, obrigando-se a substituir no prazo determinado pelo
CONTRATANTE, as suas expensas, aquele que apresentar falha ou defeito durante o recebimento e o
periodo de cobertura da garantia.

Em todo o objeto, as especificagdes exigidas sdo as minimas necessarias para o atendimento das
necessidades dos Departamentos solicitantes. Nao sendo aceito o objeto com especificacoes diferentes das
descritas.

8 — GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

A(O) Ata de Registro de Pregos/Contrato devera ser executada(o) fielmente pelas partes, de acordo
com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

O recebimento do objeto, a fiscaliza¢do e o acompanhamento da execugdo da(o) Ata de Registro de
Pregos/Contrato, sera de responsabilidade do servidor: Diogo Henrique Kerber Dechristan.

A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor, ainda
que resultem de condigdes técnicas, vicios redibitorios ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica na responsabilidade da administragdo ¢ de seus agentes ¢
prepostos.
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As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a
autoridade superior, em tempo habil, para ado¢do das medidas convenientes, no caso o Gestor do Contrato.

A gestio do presente Contrato ficara a cargo do Diretor do Departamento de Administracdo Sr.
Gilmar Gehlen.

Em caso de férias, exoneragdo ou qualquer tipo de afastamento do Gestor designado, o substituto
imediato sera o servidor que assumir o cargo de diretor ou responsavel no periodo.

Cabera aos Gestores e Fiscais designados pela autoridade competente do Municipio promover todas
as acoes necessarias ao fiel cumprimento dos ajustes decorrentes do Contrato ou da Ata de Registro de
Pregos, seguindo os preceitos do Decreto Municipal n° 3.500, de 05 de marco de 2024, que Regulamenta
as regras para atuagdo do Agente de Contratacdo ¢ da Equipe de Apoio, o funcionamento da Comissao de
Contratagdo e a atuacao dos Gestores e Fiscais de Contratos, no ambito do Poder Executivo Municipal.

9 — CRITERIOS DE PAGAMENTO:

O pagamento sera efetuado através de transferéncia eletronica para a conta bancaria da
CONTRATADA indicada pela mesma, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados do més subsequente
da apresentacdo da Nota Fiscal, apos o recebimento definitivo do objeto.

A vencedora do certame devera apresentar as certiddes (FGTS, TRABALHISTA, CERTIDAO
ESTADUAL, FEDERAL E MUNICIPAL) em validade para o pagamento.

Quaisquer erros ou emissdo ocorrido na documentagdo fiscal serd motivo de correcdo por parte da
adjudicataria e haverda em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente sanado.

Aplica-se aos documentos fiscais emitidos a Instru¢do Normativa RFB n° 1.234/2012 ou a que vier
a substitui-la, nos termos do Decreto Municipal n° 3.480, de 26 de dezembro de 2023.

As parcelas serdo distribuidas de acordo com as seguintes regras:

a. Servicos de Implantacio, configuracio e treinamento da plataforma de chatbot: os servigos
de Implantagdo, configuragao e treinamento da plataforma de cahtbot referente ao item 02 serdo pagos em
parcela unica no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados do més subsequente da apresentacdo da Nota
Fiscal;

b. Disponibilizacio do canal de atendimento com chatbot, integrado ao Whatsapp API Oficial:
serdo pagos de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, no prazo maximo de 15
(quinze) dias contados do més subsequente da apresentagdo da Nota Fiscal;

10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:
10.1. PARA A HABILITACAO, SERA EXIGIDA A DOCUMENTACAO RELATIVA:

A documentagio relativa 8 HABILITACAO JURIDICA consistira em:

No caso de empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede.

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: ato
constitutivo. estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede.

Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEIL: Certificado da Condicio de
Microempreen r Individual — CCMEI, na forma da Resolugdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitagado
ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

A documentagao rela‘uva a quallﬁcag:ao economlco-ﬁnancelra cons1st1ra em:

g ader : Ac3 2 al, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa Jurldlca referente a matrlz e, quando for 0 caso, 1gualmente da filial licitante,
em data ndo anterior a 90 (noventa) dias da abertura da sessdo publica deste PREGAO, se outro prazo nio
constar do documento.

A documentagdo relativa 8 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consistira em:

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488
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MUNICIPIO DE MARMELEIRO'

ESTADO DO PARANA

Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de P a Juridica —

Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, se houver, relativa ao

domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.
Prova de regularldade paracoma Fazenda Federal medlante a apresentagdo de Certiddo Conjunta
¢ : : ] niag, expedida pela Secretaria da Receita

Federal do Mlnlsterlo da Fazenda.
Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa aos
tributos relacionados com o objeto licitado.
Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, relativa aos tributos relacionados com o
objeto licitado.

Certificado de Regularidade de Situagdo para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servico
(EGTS).

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagdo
de Certida ativa de Débitos Trabalhista DT), nos termos da Lei n° 12.440, de 07 de julho de
2011.

Em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, desde que atendidos os demais requisitos do Edital, a(s)
empresa(s) nesta condicdo sera(do) declarada(s) habilitada(s) sob condigdo de regularizacdo da
documentag@o no prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual prazo, a contar do momento em que
for declarado vencedor do certame, para regularizagdo da documentagdo, para pagamento ou parcelamento
do débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes cabivelis.

Devera apresentar ainda a documentagio relativa 8 REGULARIDADE TECNICA::

O Licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por Pessoa Juridica de
Direito Publico, declarando a data de inicio dos servigos, cujo periodo de prestacdo de servico seja superior
a 6 (seis) meses, a fim de comprovar a qualidade e estabilidade do sistema, com atendimento as
funcionalidades prescritas no presente Termo de Referéncia, contendo nome, cargo e assinatura do
responsavel pela declaracao.

O critério de julgamento adotado ¢ o de MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO, através da
modalidade PREGAO, sob a forma eletronica.

11 - DA FRAUDE E CORRUPCAO:

As partes declaram conhecer as normas de prevencéo a corrupgdo previstas na legislacao brasileira,
dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.°
12.846/2013 ¢ seus regulamentos, se comprometem que para a execugdo deste Contrato nenhuma das partes
podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar,
de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo
fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupg¢do, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio
econdmico financeiro do presente Contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
Contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da mesma
forma.

12 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados nas dotagdes orgamentarias apresentadas abaixo:

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
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MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA
Conta | Orgio/Unidade Funcional Programatica Elemento de Despesa Fonte
69 03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.48.00.00 0
72 03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.40.06.00.00 0
72 03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.40.08.00.00 0

13 - AUTORIZACAO:

Encaminhe-se a autoridade competente para analise de conveniéncia ¢ oportunidade da contratagdo

e demais providéncias cabiveis. ... Assinado eletronicamente por:
“  GILMAR GEHLEN
19/03/2026 12:50:20

ssinatura digital avangada.

Gilmar Gehlen
Diretor do Departamento de Administracio e Planejamento

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488
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MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

ANEXO I - PESQUISA DE PRECOS
1-OBJETO

Contratacdo de empresa para locagdo de software para automacdo de Whatsapp, atendendo as
necessidades do Departamento de Administragdo e Planejamento

2 — FONTES PESQUISADAS

A cesta de precos formada, engloba precos adquiridos através dos seguintes métodos:

- Ata de Registro de Precos/Contrato, propria do Municipio de Marmeleiro, do processo licitatorio
do ano anterior do mesmo objeto.

- Contratacdes similares feitas pela Administragdo Publica, através de Atas de Registro de Precos /
Contratos de outros orgdos publicos.

- Pesquisa direta com fornecedores atuantes / especializados na area do objeto a ser adquirido /
contratado.

- Painel de Pregos, do Ministério da Gestao e Inovacdo em Servigos Publicos.

Todas as pesquisas realizadas encontram-se em anexo a esse documento.

3 - METODOLOGIA PARA OBTENCAO DO PRECO ESTIMADO

A metodologia utilizada a partir dos valores obtidos na pesquisa de precos foi a Mediana, para melhor
apuracgao e reflexo dos pregos reais praticados no mercado.

4 — MAPA COMPARATIVO DE PRECOS

A numeracdo dos itens abaixo ¢ correspondente a tabela de “Especificacdes Técnicas” do Termo de
Referéncia, constando os descritivos especificos completos dos itens na referida tabela.

Os precos que compdem a tabela de mapeamento em anexo foram examinados individualmente,
sendo realizada andlise critica dos dados.

Declaramos a responsabilidade pela pesquisa ¢ mapeamento dos precos que serviram a
Administragdo Publica para definicdo do valor maximo de pregos para a abertura do Procedimento
Licitatorio (Assinam-se no Termo de Referéncia).

— —
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Canal de atendimento com
chatbot, integrado ao WhatsApp
1 |12{un| API Oficial, atendimentos 6.356,94 | 1.200,00 | 5.165,00 | 4.500,00 4.832,50 |57.990,00
receptivos e usudrios ilimitados,
para 5.000 conversas ativas/més

Implantagdo, configuragdo e
2 {1 |un| treinamento da plataforma de | 5.000,00 | 2.100,00 2.200,10 | 2.200,10 | 2.200,10
chatbot.

Total Estimado Total |60.190,10

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
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LOBUS

SOFTWARE

ORCAMENTO

Modalidade: Pregdo na forma eletrénica

Item | Quant | Unid. Descritivo Valor Valor Total
idade | medida Unitario
1 12 Més. Canal de atendimento com RS 6.356,94 R$76.283,28

chatbot, integrado ao
Whatsapp API Oficial,
atendimentos receptivos e
usudrios ilimitados, para 5.000
conversas ativas/més

2 1 un. Implantacdo, configuracdo e R$5.000,00 R$5.000,00
treinamento da plataforma de
chatbot.

VIGENCIA DO CONTRATO POR 12 MESES R$81.283,28

Empresa: Lobus Software LTDA

CNPJ: 29.598.940/0001-06

Endereco: Rua Parana, 379 — Sao Cristdvdo — Cascavel/PR
Telefone: 45 3224-5603

Data: 19 /12 /2025 JOCIMAR DA  Digitally signed by
JOCIMAR DA SILVA

SILVA PEDROS0:010186619
PEDROSO:010 48

Date: 2025.12.19
18661948 11:47:22 -03'00'

Jocimar da Silva Pedroso
Socio Administrador

f lobussoftwareoficial @lobussoftwareoficial s (45) 3224-5603 | 0800 591 6677 Whatsapp
Q R. Parana, 379 - Cascavel - PR | CEP 85813-010 - CNPJ 29.598.940/0001-06

www.lobussoftware.com.br
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As informacgdes sdo declaradas pelas entidades jurisdicionadas e sao de sua inteira responsabilidade.

MUNICIPIO DE DOIS VIZINHOS

Entidade da Administracdo Publica Municipal de Direito Publico Integrante da Administracao Direta - Poder Executivo - o Municipio
DOIS VIZINHOS , populagdo de 47.589 habitantes LUIS CARLOS TURATTO (Exercicio 2025)
O ultimo envio de informacgdes desta entidade foi 30/01/2026, dados estes referentes a 1/2026

19/2025
N° Licitacdo

Processo Dispensa
Modalidade

Objeto

02/09/2025 R$21.300,00
Data da Abertura Valor
399/2025 (26/08/2025) Homologada
Edital da Licita¢do (Publicagdo) Em 23/09/2025

Contratagdo de Fornecimento, implantagdo e treinamento do sistema TS Conect - Plataforma de CRM de Multiatendimento, voltado a gestdo moderna de atendimentos e comunicagdo integrada via WhatsApp.

Tipo de Avaliagdo
Classificagdo do Objeto
Regime de Execucdo

Natureza da Licitacdo

Clausula de Prorrogacdo

Dispensa/Inexigibilidade
Compras e Servigos
Servigos em Geral

Processo de Dispensa - Lei n® 14.133/21

As informag0es desta licitagdo foram cadastradas dia 11/09/2025, sua ultima atualizacdo foi dia 26/01/2026, com informagbes referentes a 12/2025.

Propostas Acdo Participante Convidado Comisséo Publica¢do Edital Obras Pagamentos Convénio Contrato
: . o : = - . Total

Lote Item Quantidade Unidade Descrigdo Classificagdo Participante Valor Quantidade (R$)

Outras E(;i:\é?”;/:ENIO E TF;EINC/;l\,\/I/lEC!\ITa D|O SISLEI\/IA TS Empresa ndo

ataforma de e Multiatendimento,
118 12 Unidades e e o e 1 cadastrada no 1.200,00 12 14.400,00
, voltado a gestdo moderna de atendimentos e
Medidas TCE-PR. @

comunicagdo integrada via WhatsApp.



javascript:;
javascript:;

Lote Item Quantidade Unidade Descricdo

Descricdo

Classificagdo Participante Valor

32
Total

Quantidade (R$)

FORNECIMENTO E TREINAMENTO DO SISTEMA TS CONECT Plataforma de CRM de Multiatendimento, voltado a gestdo moderna de atendimentos e comunicagdo integrada via WhatsApp.

Valor Unitario Minimo Valor Unitério Méaximo

Valor Total Minimo Valor Total Maximo

0,00 1.400,00 0,00 16.800,00
Propostas Detalhes
Classificagdo  Participante Valor Quantidade Total
1 Cadastro Inconsistente. @ 1.200,00 12 14.400,00

Qutras o
) IMPLANTACAQ SISTEMA TS CONECT Plataforma de CRM
1 2 @ 1 Unidades e , , A ,
) de multiatendimento, incluindo treinamento.
Medidas
Descricdo

IMPLANTACAO SISTEMA TS CONECT Plataforma de CRM de multiatendimento, incluindo treinamento.

Valor Unitéario Minimo Valor Unitario Maximo Valor Total Minimo

Valor Total Maximo

0,00 4.500,00 0,00 4.500,00
Propostas Detalhes
Classificagdo  Participante Valor Quantidade Total
1 Cadastro Inconsistente. @ 2.100,00 1 2.100,00

Prazo Entrega

Prazo Entrega

Forma Entrega Forma de Pagamento

365  Parcelada AVISTA

Validade Prazo Entrega Homologacdo
21/11/2025 22/09/2026 23/09/2025
Empresa nao
cadastrada no 2.100,00 1 2.100,00

TCE-PR. ©@

Forma Entrega Forma de Pagamento

365 Parcelada A VISTA

Validade Prazo Entrega Homologacdo

21/11/2025 22/09/2026 23/09/2025
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Informagbes declaradas pelas entidades jurisdicionadas sdo de sua inteira responsabilidade.
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PREFEITURA MUNICIPAL

Paco Municipal Ramis Gabriel Cury
CNPJ 77.001.329/0001-00

CONTRATO N2 040/2025

O MUNICIPIO DE PIRAI DO SUL, pessoa juridica de direito publico interno, com sede
administrativa na Praca Alipio Domingues n®34, Centro, Pirai do Sul - PR, CEP 84.240-
000, inscrito no CNPJ/MF sob o n.? 77.001.329/0001-00, neste ato representado pelo
Prefeito Municipal, HENRIQUE DE OLIVEIRA CARNEIRO, brasileiro, solteiro, portador
RG n° SJlll-¢ SSP/PR, CPF n2 044l -86. residente e domiciliado a Rua
I unicipio de Pirai do Sul, Estado do Parand, CEP 84.240-
000, doravante denominado contratante e a empresa VECTAX LTDA, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.2 17.748.587/0001-14, Inscrigdo Estadual n.°
20.283.851-0, estabelecida a Avenida Prudente de Morais, 5121, Bairro Lagoa Nova, na
cidade de Natal — RN, CEP 59.064-625, e-mail: ||| | )b RN . tc'cfone (99)
B ncstc ato representada pelo Sr. WANDERLEY FERREIRA DA CUNHA,
brasileiro, casado sob o regime de comunhao parcial de bens, empresario, portador da
Cédula de Identidade n.° Ofjjll>-SSPDS}. com o registro na CHN sob n.°

O DETRANJ. inscrito no CPF sob o n.2 033JJll-05, residente e
domiciliado |

doravante denominado contratado resolvem celebrar contrato, que sera regido pelas

clausulas a seguir expostas.

CLAUSULA 12: OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a Contratacao de Empresa especializada na
locacao de licencas de uso de uma solucao de chatbot licenciada pela Meta,
incluindo implantacao, suporte técnico, manutencdao e treinamento, para
atendimento automatizado em plataformas como WhatsApp Business APl, com
possibilidade de integracao a outros sistemas e canais de comunicacao da
Prefeitura Municipal de Pirai do Sul, cuja especificacdes constam no Anexo | do edital

e Termo de Referéncia, fazendo parte deste contrato.

Praca Alipio Domingues, n? 34 — Centro — Pirai do Sul — Estado do Parana — CEP 84.240-000
www.piraidosul.pr.gov.br
-1-

Assinado por 4 pessoas: WANDERLEY FERREIRA DA CUNHA, MAIARA MOREIRA, JOSE CARLOS LOPES e HENRIQUE DE OLIVEIRA CARNEIRO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://piraidosul.1doc.com.br/verificacao/4B38-B5D5-C0BA-924B e informe o codigo 4B38-B5D5-C0BA-924B
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PREFEITURA MUNICIPAL

Paco Municipal Ramis Gabriel Cury
CNPJ 77.001.329/0001-00

Lote Descrigdo Unidade | Quantidade | Valor Unitario | Valor Total
Contratagdo de Empresa especializada na
locagdo de licengas de uso de uma solugao
de chatbot licenciada pela Meta, incluindo

implantac3o, suporte técnico,
manutengdo e treinamento, para
1 |atendimento automatizado em| Meés 12 RS 4.500,00 [R$ 54.000,00

plataformas como WhatsApp Business
APl, com possibilidade de integragdo a
outros sistemas e canais de comunicagdo
da Prefeitura Municipal de Pirai do Sul,
conforme especificacdes do Anexo |.

CLAUSULA 22:  NORMAS REGENTES

2.1. O presente contrato esta vinculado ao Edital de Licitagao n.2 031/2025, Pregao
Eletrénico n.2 028/2025, ao Processo n.2 232/2025, e a proposta apresentada pelo
contratado, regendo-se por suas clausulas e, em legislacao geral, pela Lei n.2
14.133/2021, pelo Decreto Municipal n.2 2.276/2023.

CLAUSULA 32:  VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados da
comunicagdo ao contratado da publicagdo deste contrato no Portal Nacional de

Contratagoes Publicas.

CLAUSULA 42:  REGIME E FORMA DE EXECUCAO

4.1. A forma de execugao deste contrato é Servigo continuado sem dedicagao exclusiva

de méao de obra.

4.2. O presente contrato podera ser renovado, desde que mantidas as condi¢gdes de
vantajosidade para o contratante e com a anuéncia do contratado até o limite de 5 (cinco)

anos, conforme previsao do art. 106 da Lei n? 14.133/2021.

Praca Alipio Domingues, n? 34 — Centro — Pirai do Sul — Estado do Parana — CEP 84.240-000

www .piraidosul.pr.gov.br
==

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/piraidosul.1doc.com.br/verificacao/4 B38-B5SD5-COBA-924B e informe o cédigo 4B38-B5D5-C0BA-924B

Assinado por 4 pessoas: WANDERLEY FERREIRA DA CUNHA, MAIARA MOREIRA, JOSE CARLOS LOPES e HENRIQUE DE OLIVEIRA CARNEIRO
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PREFEITURA MUNICIPAL

Paco Municipal Ramis Gabriel Cury
CNPJ 77.001.329/0001-00

CLAUSULA 52:  LOCAL E PRAZO DE ENTREGA / EXECUGCAO

5.1. Olocal e o prazo de entrega / execugao, assim como outras descricdes da solucao
e requisitos da contratacdo constam do Anexo | - Especificacbes do edital e faz parte

deste contrato.

5.2. Os prazos de entrega / execucao serdao contados da comunicacédo ao contratado

da publicacao deste contrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas.

5.3. O prazo de entrega / execugao podera ser prorrogado em caso de alteracdes
unilaterais determinadas pelo contratante, bem como pela ocorréncia de eventos
supervenientes, alheios a vontade das partes, que impactem no seu cumprimento,

mediante solicitacdo formal, devidamente fundamentada, encaminhada pelo contratado

36

ao fiscal do contrato em momento anterior a data de entrega ou conclusao do servigo.

CLAUSULA 62:  FONTE DE RECURSOS

6.1. A despesa correra por conta das dotagdes orcamentarias:

Despesa: 03.001.04.122.0001.2.094.3.3.90.40.00.00
Fonte: 1000
Reduzido: 47

Despesa: 06.001.10.301.0005.2.026.3.3.90.40.00.00
Fonte: 1303
Reduzido: 202

Despesa: 05.001.12.361.0012.2.007.3.3.90.40.00.00
Fonte: 3107
Reduzido: 393

Praca Alipio Domingues, n? 34 — Centro — Pirai do Sul — Estado do Parana — CEP 84.240-000
www.piraidosul.pr.gov.br
-3-

Assinado por 4 pessoas: WANDERLEY FERREIRA DA CUNHA, MAIARA MOREIRA, JOSE CARLOS LOPES e HENRIQUE DE OLIVEIRA CARNEIRO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://piraidosul.1doc.com.br/verificacao/4B38-B5D5-COBA-924B e informe o cédigo 4B38-B5D5-C0BA-924B
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PREFEITURA MUNICIPAL

Paco Municipal Ramis Gabriel Cury
CNPJ 77.001.329/0001-00

CLAUSULA 72:  VALOR A SER PAGO PELO OBJETO

7.1. Pelo objeto deste contrato, o contratante pagard ao contratado o valor de
R$54.000,00 (cinquenta e quatro mil reais), incluidos os tributos incidentes sobre a
transacao, fretes e demais despesas para a execucao do contrato, ndo cabendo ao

contratante nenhum outro énus.

7.2. As quantidades e precos unitarios dos servigcos estdo indicadas na proposta
ajustada do contratado, que faz parte deste contrato.

CLAUSULA 82: CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento ocorrera em até 15 (quinze) dias, contados da data de entrega da
prestacao do servico que ocorrerd mensalmente, mediante apresentacao da nota fiscal
emitida pelo contratado.

8.2. O prazo de pagamento sera suspenso nos casos de descumprimento total da
obrigagao contratual.

8.2.1.  Nos casos de descumprimento parcial da obrigacao contratual sera realizado o

pagamento relativo a parcela incontroversa.

8.2.2.  Caso o contratado ndo emita a nota fiscal dentro do prazo para o pagamento,
o contratante aguardara a entrega da nota fiscal para autorizar o pagamento, que devera
ocorrer, nestes casos, em até 15 (quinze) dias, contados da entrega da nota fiscal.

8.2.3. A nota fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado, para
retificacdo ou substituicdo, sendo que os tramites para o pagamento se reiniciardao a

partir da data de sua reapresentacgao.

8.3. Nos casos de multas aplicadas ao contratado, os valores serdo descontados dos
pagamentos seguintes, desde que tenha ocorrido o julgamento do recurso no processo

administrativo.

Praca Alipio Domingues, n? 34 — Centro — Pirai do Sul — Estado do Parana — CEP 84.240-000
www.piraidosul.pr.gov.br
-4 -

Assinado por 4 pessoas: WANDERLEY FERREIRA DA CUNHA, MAIARA MOREIRA, JOSE CARLOS LOPES e HENRIQUE DE OLIVEIRA CARNEIRO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://piraidosul.1doc.com.br/verificacao/4B38-B5D5-COBA-924B e informe o cédigo 4B38-B5D5-C0BA-924B
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8.4. O fiscal do contrato comunicara previamente ao contratado a ocorréncia de
eventual atraso no pagamento, indicando os motivos e a perspectiva de regularizacao,

com a data provavel de pagamento, quando possivel.

8.5. O pagamento efetuado apds o prazo estabelecido sera considerado em atraso,
gerando para o contratado o direito a atualizagdo monetaria considerando os dias de
atraso até a data do efetivo pagamento, contados de forma corrida, mediante aplicacao
do IPCA, ou outro indice que venha a substitui-lo, acrescido de juros de 6% (seis por

cento) ao ano mediante a aplicagao da seguinte formula:
EM = VP (0,00016438356 x N + ), onde:
EM = Encargos moratérios a ser acrescido ao valor normal do pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a data do efetivo
pagamento; e

| = Variacao do INPC no periodo de atraso.

8.6. Caso ainda nao estejam disponiveis os valores dos indices necessarios, serao
considerados os ultimos indices disponiveis que correspondam ao mesmo periodo

desejado.

8.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

8.8. Independente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacéo vigente.

8.9. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e

contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
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condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.10. Sobre a retencdo do IRRF de pessoas fisicas ou juridicas contratadas pela
Administracao Direta e Indireta do Municipio, as Empresas contratadas devem informar
o regime de retencdo, conforme Decreto n? 2.338, de 03 de julho de 2023.

CLAUSULA 92:  REAJUSTAMENTO DO PREGCO

9.1. O prego seré reajustado, de oficio, pelo contratante, conforme variacdo do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — Especial - IPCA-E ou outro que vier a
substitui-lo, apés 12 (doze) meses contados de 17 de marco de 2025, sobre o valor
correspondente as parcelas do objeto cujo pagamento ainda nao tenha sido realizado,
devendo se dar na primeira medi¢do realizada apds o decurso do prazo de 12 (doze)

meses.

9.2. Caso ainda nao estejam disponiveis os valores dos indices necessarios, serao
considerados os ultimos indices ja disponiveis que correspondam ao mesmo periodo

desejado.

9.3. O reajuste de valores, correspondentes as parcelas do objeto entregues ou

prestadas apds o prazo original, sera concedido apenas quando nao configurado atraso.
9.4. A formalizacao do reajuste sera realizada por apostilamento contratual.

9.5. Caso o valor do contrato seja alterado em razdo da concessao de reequilibrio
econdmico-financeiro decorrente de fato superveniente e imprevisivel, do qual decorra o
reequilibrio geral do valor do contrato, inclusive relacionado a perdas inflacionérias, a
data-base para o proximo reajuste contratual passara a ser a data de inicio dos efeitos
do reequilibrio concedido.
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CLAUSULA 102: REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

10.1.  Oreequilibrio econémico-financeiro ocorrera por meio de termo aditivo e, quando
em favor do contratado, dependera de prévia solicitacdo e demonstracdo de que a(s)
ocorréncia(s) inviabiliza(m) a execucdo do contrato nos termos inicialmente ajustados,
por meio de documentos pertinentes e suficientes, acompanhados das memérias de

calculo.

10.1.1. A solicitacdo sera enderecada ao gestor do contrato, que encaminhara a

comissao permanente de reequilibrio econémico-financeiro.

10.2. A comissao permanente de reequilibrio econémico-financeiro analisara o pedido
de reequilibrio econdmico-financeiro e emitira resposta ao contratado em 15 (quinze)
dias uteis, a partir do recebimento do pedido ou dos documentos complementares, se

forem requisitados.

10.2.1. Na hipétese de nao ser cumprido o prazo de resposta indicado, sera facultado
ao contratado a suspensao da execucao contratual até que sobrevenha resposta a sua

solicitagéo.

10.3. A necessidade de reequilibrio econémico-financeiro do contrato em favor do
contratante sera comunicada previamente ao contratado, de forma devidamente
fundamentada e demonstrada nos mesmos termos da clausula 10.1, deste contrato para
a pertinente manifestacdo e concordancia, levando a extincdo contratual, sem

penalidades, nos casos em que nao houver acordo sobre 0 novo valor.

10.4. Formalizado o reequilibrio econdmico-financeiro, este produzira efeitos
retroativos a data do fato gerador, devendo, as subsequentes notas fiscais emitidas pelo

contratado e os pagamentos realizados pelo contratante, observar os novos valores.

10.5. Nos casos de reequilibrio econdmico-financeiro em favor do contratante, sera
apresentado ao contratado meméria de calculo com o decréscimo de valor, com

proposicao de reducao do contrato, que devera ser realizada por acordo entre as partes.
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10.6. Na hipbétese de ndo ser possivel o acordo entre as partes, o contrato sera

rescindido, sem 6nus para nenhuma das partes.

10.7. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser

formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao.

CLAUSULA 112: OBRIGACOES DO CONTRATADO

11.1.  Constituem obrigacdes do contratado:

11.1.1. Aceitar, nas mesmas condi¢des de sua proposta, os acréscimos ou supressoes
determinadas pelo contratante nos termos da Lei n® 14.133/2021;

11.1.2. comunicar ao fiscal do contrato, de imediato, qualquer ocorréncia que impeca

a execucao regular de suas obrigacdes;

11.1.3. atender as determinacdes do fiscal do contrato, destinadas ao regular

cumprimento do contrato;

11.1.4. efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigacdes fiscais
incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato;

11.1.5. declarar o descumprimento das condicées de habilitacdo, sob pena de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar;

11.1.6. manter contatos com o contratante sempre por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverdao ser registrados e
confirmados por escrito no prazo de 3 (trés) dias uteis;

11.1.7. manter atualizado, durante a vigéncia do presente contrato, o endereco,
namero de telefone fixo e celular, correio eletrénico e nome do representante legal com

poder de deciséo;

11.1.8. Substituir no prazo de 10 (dez) dias Uteis, 0 servico nao aceito pelo responsavel
pelo recebimento, por defeito ou por ndo atender as especificacbes do contrato.
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11.1.9. Atender aos chamados abertos pelos canais de suporte indicados pela
contratada solicitando suporte, assisténcia técnica ou esclarecimento de duvidas
observando o prazo de atendimento.

11.1.10. Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacado e hora técnica
para viagens a Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no

interior do municipio, serao por conta da Contratada.

11.1.11. A contratada realizara treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela

fornecidos aos usuarios.

11.1.12. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de &ambito
Federal, Estadual ou Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentacao da Prefeitura Municipal, inclusive

guanto aos pregos praticados no contrato.

11.1.13. Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdao Contratual, fatos

extraordindrios ou anormais que ocorrer na execucao do objeto contratado.

11.1.14. Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execug¢do contratual, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas e com todas as condi¢gdes que
culminaram em sua habilitagéo e qualificacao no processo licitatério.

11.1.15. Assegurar-se da boa prestacao do servico, verificando periodicamente o0 seu
bom desempenho.

11.1.16. Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados

on-line.

CLAUSULA 122: OBRIGACOES DO CONTRATANTE

12.1. Constituem obrigacdes do contratante:
12.1.1. realizar o empenho da respectiva dotacdo orcamentaria;

12.1.2. publicar o contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas;

Praca Alipio Domingues, n? 34 — Centro — Pirai do Sul — Estado do Parana — CEP 84.240-000
www.piraidosul.pr.gov.br
-9.-

Assinado por 4 pessoas: WANDERLEY FERREIRA DA CUNHA, MAIARA MOREIRA, JOSE CARLOS LOPES e HENRIQUE DE OLIVEIRA CARNEIRO

=

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://piraidosul.1doc.com.br/verificacao/4B38-B5D5-COBA-924B e informe o cédigo 4B38-B5D5-C0BA-924B



m Y 4

PREFEITURA MUNICIPAL

Paco Municipal Ramis Gabriel Cury
CNPJ 77.001.329/0001-00

12.1.3. comunicar ao contratado a publicagdo do contrato no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas;

12.1.4. acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, registrando as eventuais

ocorréncias;

12.1.5. comunicar imediatamente ao contratado qualquer defeito ou deficiéncia que
venha a constatar, referente a execucao do objeto deste contrato;

12.1.6. informar alteragdes no cronograma, com antecedéncia minima de 24 (vinte e

quatro) horas;

12.1.7. responder a todas as reclamacgdes ou solicitagdes do contratado no prazo de
60 (sessenta) dias, exceto nos pedidos de reequilibrio econémico-financeiro e
repactuacao, cujos prazos especificos estdo previstos nas clausulas 11.14 e 13.2;

12.1.8. fornecer, em tempo habil, todas as informacdes necessarias para o
cumprimento das obrigacdes por parte do contratado;

12.1.9. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicées, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja reparado ou corrigido.

12.1.10. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacées da Contratada, através
de comissao/servidor especialmente designado.

12.1.11. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

12.1.12. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de
Contrato, bem como, por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia da

Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12.1.13. Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que
devidamente identificados, as suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer

premente e necessario ao bom andamento e prestagdo do servico em apreco.
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CLAUSULA 132:  FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1. A fiscalizacado do contrato sera realizada pelos servidores publicos municipais:
Janaina Bonin Alves, matricula n.? 114281, pela Secretaria Municipal de Saude, Luisa
Viana Dattola, matricula n.? 729, pela Secretaria Municipal de Educacao, Luis Rafael
Huergo Barbosa, matricula n.2 170351, pela Secretaria Municipal de Administracao e
demais, e a gestao do contrato por Joao Vitor Maciel, matricula n.? 50079283, sendo
representante do contratado Wanderley Ferreira Da Cunha, na qualidade de preposto.

CLAUSULA 142: ALTERAGAO CONTRATUAL

14.1. O presente contrato podera ser alterado pelo contratante para acrescer, suprimir
o quantitativo contratado ou modificar as especificacoes técnicas do objeto, respeitado o

limite legal, mantendo inalteradas as demais condigdes contratuais.

14.2. Em caso de acréscimo de quantitativo, podera ser realizado o ajuste no prazo

de vigéncia e no cronograma.

14.3. Em caso de supressao de quantitativo que ultrapasse o percentual de aceitacao
obrigatéria, se o contratado ja houver adquirido os materiais quando for formalmente
notificado da supressao, no caso de revenda ou de insumos necessarios a execugao do
servico, estes valores deverao ser indenizados pelo contratante, em conformidade com

0 processo administrativo para apuracao do valor devido.

CLAUSULA 152: SUBCONTRATACAO

15.1. Nao sera admitida a subcontratacao.

CLAUSULA 162: MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUGCAO DE CONTROVERSIA

16.1. Dentre as possibilidades elencadas no art. 151 da Lei n° 14.133/2021, as partes

buscarado a solugao consensual das eventuais controvérsias, por meio da conciliacao.

16.2. Também sera admitida a utilizacdo de negociacao.
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CLAUSULA 172: SANGCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. As infragcbes praticadas pelo licitante serdo sancionaveis de acordo com sua
gravidade, respeitado o contraditério e a ampla defesa, seguindo o rito processual

explicado no link processo sancionatorio.

17.2. Nos casos em que o contratado cometer ato de descumprimento parcial do
contrato, sem que gere dano ao Municipio, o fiscal do contrato aplicara sancao de
adverténcia ao contratado.

17.3. Sera aplicada multa moratéria nao inferior a 0,5% (zero virgula cinco por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 40

(quarenta) dias.

17.4. Caso a empresa tenha declarado o compromisso de implementacao de politica
de integridade ou de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, o seu
inadimplemento implicara em multa mensal de 0,5% (meio por cento) sobre as faturas
emitidas, enquanto persistir a situacao de irregularidade, sendo vedada a prorrogacao
do contrato.

17.5. Ultrapassado o prazo maximo de multa moratéria, o Municipio podera optar por
comunicar ao contratado a rescisdo contratual, com a substituicdo da multa moratéria
por multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

17.6. Nos casos de inexecucao total do contrato, o Municipio aplicara multa de 20%
(vinte por cento) sobre o valor do saldo contratual a executar.

17.7. A penalidade de multa podera ser cumulada com penalidade de impedimento de

licitar e contratar, nos termos da tabela:

INFRACAO COMETIDA PENALIDADE PRAZO
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Ensejar o retardamento da execugéo do Impedimento de licitar ou contratar 5
meses
contrato sem motivo justificado com o Municipio de Pirai do Sul
Dar causa a inexecucgao parcial do contrato que
cause grave dano a Administracao, ao Impedimento de licitar ou contratar 1
meses
funcionamento dos servigos publicos ou ao com o Municipio de Pirai do Sul

interesse coletivo

. B Impedimento de licitar ou contratar
Dar causa a inexecucéo total do contrato L o 18 meses
com o Municipio de Pirai do Sul

Declaragao de Inidoneidade para
Prestar declaracao falsa durante a execugao do o 4 anos e 6
licitar ou contratar com todos os
contrato ) meses
entes federativos

. Declaracéo de Inidoneidade para
Praticar ato fraudulento na execugéo do . 4 anos e 6
licitar ou contratar com todos os
contrato . meses
entes federativos

L Declaracdo de Inidoneidade para
Comportar-se de modo inidéneo ou cometer o 4 anos e 6
licitar ou contratar com todos os
fraude de qualquer natureza . meses
entes federativos

) . . . Declaracéo de Inidoneidade para
Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® o 4 anose 6
licitar ou contratar com todos os
12.846, de 1° de agosto de 2013 . meses
entes federativos

CLAUSULA 182: FORMAS DE COMUNICACAO ENTRE CONTRATANTE E
CONTRATADO

18.1. E facultada a qualquer das partes, a solicitacdo de reunido, prevista no art. 151
do Decreto Municipal n® 2276/2023.

18.2. O contratado devera comunicar-se com o contratante através do fiscal do
contrato e seu substituto, em regra por e-mail, sendo admitidos outros meios de

comunicacao, desde que posteriormente formalizado no processo.
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18.3. Todas as reclamagdes ou solicitacdes do contratado serdo respondidas no prazo
de 60 (sessenta) dias, exceto os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro e
repactuacgao, cujos prazos especificos estdo previstos em clausulas especificas, e serao

registradas nos autos do processo de gestéao e fiscalizagao.

18.3.1. O prazo de resposta sera suspenso em caso de solicitacao de informacdes ao
contratado pelo contratante, sendo retomado somente quando obtida a informagéo.

18.3.2.  Na hipdtese de ndo ser cumprido o prazo de resposta, sera facultado ao
contratado a suspensdo da execugcdo contratual até que sobrevenha resposta a

solicitacao.

CLAUSULA 192: MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO

19.1. O contratante, por intermédio do gestor do contrato, acompanhara a manutencao
das condi¢des de habilitacdo pelo contratado, cabendo ao contratado informar, no prazo
de 15 (quinze) dias, a mudancga da sua situacao, sob pena de infracdo equiparada a
declaracao falsa, com a correspondente instauracdo de procedimento administrativo
sancionatério e aplicacao de sancao.

19.2. A auséncia ou omissao de declaragao por parte do contratado corresponde, para
todos os efeitos, a declaracao da manutencao das condicdes de habilitacdo, ndo sendo
necessario verificar a regularidade por meio da exigéncia de documentos ou da consulta
a certidoes, salvo no caso de prorrogacao da vigéncia do contrato.

19.3. Nas hipbteses em que houver alteracdo de condicdo de habilitagédo:

19.3.1. o contratado devera providenciar a regularizacdo no prazo de 30 (trinta) dias,

contados da ocorréncia que gerou o nao atendimento da condicao de habilitacéo; e

19.3.2. seréd aplicada multa mensal de 0,5% (meio por cento) sobre as faturas emitidas,
enquanto persistir a situagdo de irregularidade.
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19.4. O contratante podera diligenciar as condicées de habilitagdo do contratado e
aplicar sancao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar por 4 (quatro) anos
e 6 (seis) meses pelo descumprimento da obrigacdo de informar a mudanca da sua

situacao.

CLAUSULA 202: NORMAS AMBIENTAIS E LOGISTICA REVERSA

20.1. O contratado devera cumprir as normas ambientais aplicaveis na producao,
entrega e execucao do objeto contratado.

CLAUSULA 212: PROTECAO DE DADOS

21.1.  As partes se obrigam a cumprir a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados - Lei n°

13.709/2018, no que for cabivel em face do objeto deste contrato, em especial a:

21.1.1. guardar sigilo quanto aos dados pessoais aos quais eventualmente tenham
acesso em razao da execucao do objeto deste contrato;

21.1.2. tratar os dados pessoais recebidos de acordo com a finalidade da contratagao,
de modo legitimo e licito, entendendo-se por tratamento de dados os atos que se refiram
a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou
controle da informacao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao

de dados;

21.1.3. garantir ao titular de dados a consulta gratuita e facilitada aos seus dados
pessoais, bem como a forma, duracao e finalidade do tratamento;

21.1.4. nao utilizar os dados pessoais recebidos ou trata-los com fins discriminatérios,
ilicitos, abusivos ou para finalidade distinta da contratagao;

21.1.5. fazer uso somente dos dados pessoais que forem imprescindiveis a execucao

do objeto;
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21.1.6. adotar todas as medidas previstas em lei para evitar o vazamento de dados

pessoais que receber ou 0 acesso por pessoal ndo autorizado;

21.1.7. em caso de vazamento de dados pessoais, adotar as providéncias necessarias
para mitigar as consequéncias do dano, informando ao contratante, no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas:

21.1.7.1. adescricdo da natureza dos dados pessoais afetados;
21.1.7.2. as informacdes sobre os titulares envolvidos;

21.1.7.3. aindicacao das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecao

dos dados, observados os segredos comercial e industrial;
21.1.7.4. os riscos relacionados ao incidente;
21.1.7.5. os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata; e

21.1.7.6. as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os
efeitos do prejuizo.

21.1.8. demonstrar, sempre que solicitado, a adocdo de medidas eficazes para

comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados;

21.1.9. dtilizar medidas técnicas e organizacionais de modo a proteger os dados

pessoais de tratamento n&o autorizado;

21.1.10. armazenar os dados somente pelo periodo necessario para cumprir as

obrigacdes contratuais e legais;

21.1.11. apagar todos os dados pessoais quando solicitado pelo contratante ou, ndo
sendo possivel, justificar com a base legal ou contratual a retencao dos dados;

21.1.12. anonimizar os dados pessoais quando solicitado pelo contratante, ou, néo
sendo possivel, justificar com a base legal ou contratual; e
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21.1.13. nao compartilhar com terceiros, em hipétese alguma, os dados pessoais que

receber em decorréncia do contrato.

21.2. O contratado ficara obrigado a reparar os danos patrimoniais ou morais,
individuais ou coletivos, que sua acdo ou omissao, no exercicio da atividade de
tratamento de dados pessoais relativas a este contrato, em violacdo a legislacao de
protecéo de dados pessoais, causarem ao contratante ou a terceiros, sem prejuizo das

demais sanc¢des contratuais.

CLAUSULA 222:  ANTICORRUPGCAO

21.1. As partes declaram conhecer as normas de prevencao a corrupgao previstas na
legislacao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n®
8.429/1992), a Lei Federal n® 12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que
para a execucdo deste contrato nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem
quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensacgao, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de
qualquer espécie, de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupcao,
bem como de manipular ou fraudar o equilibrio econdmico financeiro do presente
contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, devendo
garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da mesma

forma.

CLAUSULA 232: EXTINGCAO DO CONTRATO

23.1. A extingdo do presente contrato sera regulada pelas normas previstas nos
artigos 137 a 139 da Lei n.? 14.133/2021.

23.2. Este contrato também podera ser extinto quando o contratante nao dispuser de
créditos orgcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais |he oferece vantagem, desde que atendidas as condicées do art. 106, §1° da Lei

n.2 14.133/2021.
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23.3. Aextingdo do contrato devera ser formalmente motivada nos autos, assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

23.4. Quando a extingcao decorrer de culpa exclusiva do contratante, o contratado sera
ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, bem como tera
direito aos pagamentos das parcelas executadas até a data da extingao do contrato.

23.5. Na extincdo do contrato determinada por ato unilateral, o contratante podera
reter dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos sofridos e das multas
aplicadas, desde que ja apurados em processo administrativo.

CLAUSULA 242: FORO

24.1. O foro competente para dirimir qualquer questao contratual € o da comarca de
Pirai do Sul — PR.

Pirai do Sul — PR, 10 de julho de 2025.

HENRIQUE DE OLIVEIRA CARNEIRO
PREFEITO MUNICIPAL

Documento assinado digitalmente

¥ b 'WANDERLEY FERREIRA DA CUNHA
g el Data: 10/07/2025 17:28:46-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

VECTAX LTDA
CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: José Carlos Lopes Nome: Maiara Moreira
CPF n.2 540.*** ***-25 CPF n.2079.*** ***-39
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 41/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 893/2024
REF. PREGAO ELETRONICO N° 45/2024

CONTRATANTE: SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE IBIPORA - SAMAE, pessoa
juridica de direito publico, inscrita no MF/CNPJ sob n°. 78.079.639/0001-00 com sede na Av. Santos Dumont,
565 - Ibipora — Parana, neste ato representado pela Diretora-Presidente, MARICELIA SOARES DE SA,
portadora do CPF/MF sob n° 042.170.199-47, residente e domiciliado nesta cidade, neste ato doravante
denominado de CONTRATANTE.

CONTRATADO(A): CONSENSO SOLUGOES EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA, inscrito no
CNPJ/CPF sob o n.° 19.216.165/0001-23, com sede na Rua Domingos José Martins, 75 - Sala 603 - Bairro do
Recife - Recife/PE — CEP: 50.030-200, neste ato representado por CARLOS ELMANO RODRIGUES
FERREIRA, inscrito(a) no CPF sob o n.° 101.673.664-91, portador(a) da carteira de identidade n.° 1.251.891
SDS/PE, residente e domiciliado(a) na cidade de Recife/PE, e-mail: comercial@consensotec.com.br e telefone:
(81) 99877-0087

O presente Contrato sera regido pela Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, pelos Decretos Municipais
n.° 01, 02, 05, 10, 13 e 15/2023; pelo edital do Pregéo Eletronico n.° 45/2024, do procedimento licitatério que

originou o presente instrumento, com todos os seus anexos, pela proposta do licitante vencedor e pelas

clausulas e seguintes:

1. OBJETO:

Contratagcido de empresa especializada para fornecer uma solugio omnichannel com chatbot
incorporado via SaaS em nuvem, suportando WhatsApp Business API Oficial, Web Chat, Facebook
Messenger e Instagram DM, com integragao API ao sistema comercial do SAMAE e tecnologia de IA,
conforme condi¢oes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, conforme condigbes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento, no Edital e no Termo de Referéncia.

LOTE 01
Itens Descrigao Un. Quant. Valor Unit. Valor Total

1 fServi(;<_) _d_e_ implantagdo, configuragdo, construgdo dos sV 1 R$ 2.200,10 R$ 2.200,10

luxos iniciais

Contratagdo de licenciamento de uso de software como

servico (SaaS) em ambiente de nuvem para atendimento

multicanal (omnichannel), com chatbot incorporado. Até
2 1000 conversas Unicas/més, também chamadas de MES 12 R$ 642,30 R$ 7.707,60

usuarios ativos diarios (DAUSs), incluindo 10 licengas de

uso completas para atendimento no modulo digital.
3 Conversas Unicas (DAUs) excedentes (até 5.000/més) UN 60.000 R$ 0,10 R$ 6.000,00
4 Treinamento UN 2 R$ 610,90 R$ 1.221,80
5 Servico de integragdo com o sistema comercial UN 1 R$ 1.070,50 R$ 1.070,50
6 Servico de desenvolvimento HR 200 R$ 63,00 R$ 12.600,00

VALOR TOTAL: | R$ 30.800,00

1.1. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigio:
1.1.1. O Termo de Referéncia;

1.1.2. O Edital da Licitagao;

1.1.3. A Proposta do contratado;
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1.1.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. FUNDAMENTO:
Este contrato decorre do Pregdo Eletronico n.° 45/2024, objeto do Processo Administrativo n.° 893/2024, com

homologagéo publicada no sitio eletrdnico oficial no dia 25/04/2025.

3. FORMA DE FORNECIMENTO:

Os servigos deverao ser executados, conforme descrito no Termo de Referéncia.

4. PRECO E VALOR DO CONTRATO:

4.1. O Contratante pagara ao Contratado os pregos unitarios previstos em sua proposta, que é parte integrante
deste contrato:

4.2. O valor total do contrato é de R$ 30.800,00 (trinta mil e oitocentos reais).

4.3. No preco pactuado estdo inclusas todas as despesas necessarias a execugdo do objeto do contrato,

inclusive tributos, encargos trabalhistas e despesas com transporte e locomogao.

5. DO REAJUSTE.

5.1. A periodicidade de reajuste do valor deste contrato sera anual, conforme disposto na Lei Federal n.° 10.192,
de 2001, utilizando-se o indice INPC — indice Nacional de Precos ao Consumidor acumulado no periodo.

5.1.1. A data-base do reajuste sera vinculada a data da proposta.

5.1.2. O reajuste sera concedido mediante simples apostila, conforme dispde o art. 136 da Lei Federal n.°
14.133, de 2021.

5.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do ultimo
reajuste.

5.3. Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua assinatura.

5.4. A concessao de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por procedimento proprio.

6. A RESPONSABILIDADE DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

6.1. Fica designado como gestor deste contrato o servidor efetivo, Sr. RICARDO YUKIO OMURA, ou quem vier
a substitui-lo, o qual desempenhara as atribuicbes atinentes ao controle orgcamentario e financeiro e a
ordenacao de despesa, bem como as alteragdes contratuais que se fizerem necessarias.

6.2. A fiscalizagdo do contrato, por sua vez, sera exercida pelo servidor ocupante do cargo de Coordenador de
Emissédo de Contas, Sr. ODAIR JOSE ANTONIO, designado pelo ordenador da despesa, conforme previsto no
Decreto n° 02/2023, a quem cabera, entre outras obrigagcdes pertinentes, o0 acompanhamento da execu¢ao do
contrato e o aviso ao gestor quando da ocorréncia de qualquer fato adverso ou ainda da necessidade de
alteragbes contratuais de prazo e/ou de valor para que o gestor tome as providéncias necessarias. O
recebimento das mercadorias/bens devera ser efetuado pela comissdo devidamente instituida mediante

atestado de recebimento na respectiva nota fiscal.
’ -
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6.3. A execugdo do objeto deste pregao eletrénico sera fiscalizada pelos servidores acima designados pela
Administragdo, doravante denominado Fiscalizagdo, com autoridade para exercer toda e qualquer agéo de
orientacao geral durante a execugao contratual.
6.4. Sao atribuicbes da Fiscalizagao, entre outras:
6.4.1. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execug¢ao contratual, bem assim indicar as ocorréncias verificadas;
6.4.2. Solicitar a Contratada e a seus prepostos ou obter da Administragdo todas as providéncias tempestivas
necessarias ao bom andamento do contrato e anexar aos autos copia dos documentos que comprovem essas
solicitacoes;
6.4.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas na execugao
do objeto para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;
6.4.4. Propor a aplicagédo de penalidades a Contratada e encaminhar a Secretaria Municipal de Administragao os
documentos necessarios a instrugdo de procedimentos para possivel aplicacdo de sangbes administrativas.
6.5.A acao da Fiscalizagao nao exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais.
6.6. Caso a Contratada se torne inadimplente pela falta de execugéao total ou parcial do presente Contrato, serao

aplicadas isoladas ou cumulativamente as sangdes constantes no Decreto Municipal n° 02/2023.

7. PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO E DE RECEBIMENTO:

7.1. Os servigos deverao ser executados acordo com as especificagdes contidas no Termo de Referéncia.

8. FONTE DE RECURSOS:

8.1.A despesa correra por conta da seguinte dotagdo orgamentaria:

18.001.17.122.0018.2.135.3.3.90.40.00.00. - 1045 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

9. VIGENCIA:

9.1. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.2. A prorrogagado de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as

condigbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagao com o contratado.

10. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES:

10.1. Sao obrigagbes do Contratado:

10.1.1. Alocar todos os recursos necessarios para obter uma fiel execugcao dos servigos previstos no OBJETO
da contratacdo, de forma plena e satisfatéria, iniciando e prestando os servigos no prazo estipulado, na forma e
nas condigdes pactuadas, em estrita conformidade com as especificagdes, prazos e condigbes estabelecidas no
Termo de Referéncia, nos termos contratuais e na sua proposta;

10.1.2. Manter a capacidade de entrega para atender as demandas estimadas neste documento;
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10.1.3. Responsabilizar-se pela confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados e informagdes
custodiadas em decorréncia dos servigos prestados e no cumprimento do contrato;
10.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 1990);
10.1.5. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de Referéncia, o objeto com
avarias ou defeitos;
10.1.6. Responsabilizar-se pelos treinamentos com o objetivo de transferéncia do conhecimento para o pleno
uso da solugéo contratada, além de todos os conteudos necessarios para o adequado aproveitamento e uso da
solugdo, e com o fornecimento de material de apoio e o fornecimento de certificado para os participantes com
carga horaria e descrigao do conteudo;
10.1.7. Cumprir os niveis minimos de servigo estabelecidos em Termo de Referéncia;
10.1.8. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo Gestor do Contrato,
relacionados com as caracteristicas e funcionamento dos servigos;
10.1.9. Prestar suporte técnico dos servigcos, na forma e nos prazos estabelecidos;
10.1.10. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, sobre qualquer anormalidade em relagao aos servigos que
forem objetos do Contrato, e prestar os esclarecimentos necessarios;
10.1.11. Indicar, formalmente, preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, devendo esse preposto
responder pela fiel execucao do contrato;
10.1.12. Disponibilizar pontos de contato dos responsaveis pelo suporte técnico e servigo técnico especializado,
contemplando nomes, e-mails e telefones, bem como prover sua atualizagdo sempre que houver alteragdes;
10.1.13. Manter entendimento com a CONTRATANTE, objetivando evitar interrup¢gdes ou paralisagbes na
execugao dos servigos;
10.1.14. Manter, durante toda a execugdo e vigéncia do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo e
qualificagcdo, apresentando sempre que exigido os comprovantes de regularidade.
10.1.15. Emitir fatura (nota fiscal) no valor pactuado e nas condicdes do contrato, apresentando a
CONTRATANTE para pagamento.
10.1.16. A emissdo das faturas de pagamento estara atrelada ao envio em formato PDF do Relatério de
Servigos bem-sucedidos e do Relatério de Acompanhamento do Nivel de Servico do Suporte Técnico, e
somente poderao ser langadas apés a validagao do gestor do contrato.
10.1.17. Ao receber os dados da CONTRATANTE necessarios a prestagdo dos servigos contratados, a
CONTRATADA deve assumir inteira e total responsabilidade e obrigatoriedade, por parte dos profissionais
disponibilizados para a execug¢ao dos servigos, da politica de seguranga da informacéo e pela sua guarda e
sigilo, ndo permutando, revelando, alugando, cedendo, divulgando, vendendo ou emprestando as respectivas
informagoes.
10.1.18. A CONTRATADA se compromete a cumprir a legislacdo referente a seguranga da informacao,
privacidade e prote¢ao de dados, incluindo-se a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD).
10.1.19. Manter atualizado os seus dados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), conforme

legislacao vigente;
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10.1.20. Cumprir demais obriga¢des que constam detalhadas no Termo de Referéncia.

10.2. Sdo obrigagdes do Contratante:

10.2.1. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos;

10.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

10.2.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente, com as
especificagdes constantes do edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

10.2.4. Comunicar ao Contratado, por escrito, as imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas, fixando
prazo para a sua corregao, sob pena das sang¢des cabiveis, nos termos do item 12.

10.2.5. Efetuar o pagamento ao Contratado no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos neste edital e seus anexos;

10.2.6. Efetuar as eventuais retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecida pelo
Contratado, no que couber;

10.2.7. Emitir decisdo sobre as solicitacbes e reclamagdes relacionadas a execucado do contrato, ressalvados
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execugao do contrato;

10.2.8. Adotar providéncias necessarias para a apuragao das infragcbes administrativas, quando se constatar
irreqgularidade que configure dano a Administracdo, além de remeter cépias dos documentos cabiveis ao
Ministério Publico competente, para a apuragao dos ilicitos de sua competéncia;

10.2.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado.

11. FORMA DE PAGAMENTO

11.1. Os pagamentos serdo efetuados em moeda corrente nacional e de acordo com as Normas de Execucéo
Orcamentéria, Financeira e Contébil do Municipio, em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da nota fiscal,
contendo (Modalidade e o Numero deste edital, Numero da Nota de Empenho e Dados Bancarios) ao fiscal do
contrato. A Nota Fiscal devera ser assinada pelo gestor do Contrato.

11.1.1. Em caso de atraso de pagamento pelos servigos efetivamente prestados, a administragao deve realizar a
corregdo monetaria (INPC) destes valores com a incidéncia, inclusive, de juros moratérios, nos termos do artigo
92,V, da Lei 14.133/2021.

11.2. As notas fiscais que apresentarem incorre¢cdes serdo devolvidas a CONTRATADA e seu vencimento
ocorrera 30 (trinta) dias apds a data de sua apresentacao valida.

11.3. O pagamento sera feito via depdsito em conta corrente (indicada na proposta) em nome da
CONTRATADA.

11.4. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera contado a

partir de sua reapresentagéo, desde que devidamente regularizados.
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12. DA GARANTIA DE EXECUGAO
12.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao, por se tratar de aquisicao de produtos e que ha

previsao de sangdes administrativas no contrato.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS.

13.1. A garantia contratual do objeto sera aquela prevista no CDC.

14. SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as sangbes administrativas previstas no
art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que
prevé o Capitulo 1I-B do Titulo XI do Cédigo Penal.

14.2. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por cento)
sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato, observando ainda as seguintes variagdes:

a) multa de 0,5% a 5%, nos seguintes casos:

| - Descumprimento, de pequena relevancia, de obrigagcéo legal ou infracdo a Lei quando ndo se justificar
aplicacao de sangao mais grave;

Il - Inexecugao parcial de obrigagdo contratual principal ou acesséria de pequena relevancia, a critério da
Administracao, quando nao se justificar aplicacdo de sangao mais grave;

b) multa de 5% a 30%, nos seguintes casos:

| - Dar causa a inexecugao parcial do contrato, que supere aquela prevista no inciso |l do art. 155 da Lei Federal
n® 14.133, de 2021, ou que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

Il - Dar causa a inexecucao total do contrato;

lIl - Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

IV - Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

V - Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagcdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

c) multa de 15% a 30%, nos seguintes casos:

| - Apresentar declaragao ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a
licitagdo ou a execucgéo do contrato;

Il - Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

Il - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

V - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2.1. Na aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacéo.
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14.3. A multa podera ser descontada do pagamento devido pela Administragao Publica Municipal, decorrente de
outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administragéo retera o pagamento até o adimplemento
da multa, com o que concorda o licitante ou contratante.
14.3.1. A retencdo de pagamento de outros contratos, pela Administracdo Publica, no periodo compreendido
entre a decisdao final que impés a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia de prazo para a
Administracao, ndo importando em mora, nem gera compensagao financeira.
14.4. Multa de mora diaria de até 0,5% (cinco décimos por cento), calculada sobre o valor global do contrato ou
da parcela em atraso, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na execucgao; a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, a
multa de mora sera convertida em compensatdria, aplicando-se, no mais, o disposto nos itens acima.
14.5. O procedimento para aplicagdo das sangdes seguira o disposto na Lei n.° 14.133 de2021.
14.6. Nos casos nao previstos no instrumento convocatorio, inclusive sobre o procedimento de aplicagdo das
sangdes administrativas, deverao ser observadas as disposi¢cdes da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.
14.7. Sem prejuizo das sang¢des previstas nos itens anteriores, a responsabilizagdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, na participagédo
da presente licitagdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dara na forma prevista na Lei Federal
n.° 12.846, de 2013.
14.8. Quaisquer penalidades aplicadas ser&o transcritas no cadastro de impedidos de licitar do Tribunal de
Contas do Estado do Parana — TCE-PR.

15. CASOS DE EXTINGAO:
15.1. O presente instrumento podera ser extinto nas hipdteses e condi¢des estabelecidas nos artigos 137 a 139
da Lei 14.133/2021 e Decreto Municipal n° 02/2023.

16. ALTERAGOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

16.1. Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipoteses previstas nos artigos 124 e 125 da Lei
Federal n.° 14.133. de 2021.

16.1.1. Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal n.° 14.133, de
2021, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, acréscimos ou supressdes de
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas compras.

16.2. E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou incorporacéo do
Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagao original,
b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; e

¢) nao haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administragéo a continuidade
do contrato.

16.3. A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo 6rgao ou entidade contratante e
condicionada a comprovagao de que a nova empresa do consorcio possui, no minimo, os mesmos quantitativos

para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificagdo econdmico-financeira
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apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo do consércio no processo licitatério que originou
o contrato.
16.4. As alteragdes previstas nesta clausula serdo formalizadas por termo aditivo ao contrato.
16.5. Nao sera admitida a subcontratagéo do fornecimento.
16.6. Concluida a instrucdo do requerimento de reequilibrio econdmico-financeiro, a Administragao tera o prazo
de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogagédo motivada por igual periodo.
16.7. Nos termos do art.131 da Lei 14.133/2021, os pedidos de alteragdes contratuais para restabelecer o
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato deverdo ser formalizados na vigéncia do contrato e antes de
eventual prorrogagao, devendo ser observados, em qualquer caso, o Decreto Municipal n° 15/2023.
16.8. O Contratante tera o prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo sob justa motivagdo, para
decidir os pedidos de repactuacdo ou de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, apés concluida a

instrugao dos referidos pedidos em processo administrativo préprio.

17. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. O CONTRATANTE e o CONTRATADO, na condigcdo de operadora, comprometem-se a proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

17.2. O tratamento de dados pessoais indispensaveis ao proprio fornecimento de bens por parte do
CONTRATADO, se houver, sera realizado mediante prévia e fundamentada aprovagdo do CONTRATANTE,
observados os principios do art. 6° da LGPD, especialmente o da necessidade;

17.3. Os dados tratados pelo CONTRATADO somente poderdo ser utilizados no fornecimento dos BENS
especificados neste contrato, e em hipotese alguma poderdo ser utilizados para outros fins, observadas as
diretrizes e instrugdes transmitidas pelo CONTRATANTE;

17.4. Os registros de tratamento de dados pessoais que o CONTRATADO realizar serdo mantidos em
condi¢cbes de rastreabilidade e de prova eletrdnica a qualquer tempo;

17.5. O Contratado devera apresentar evidéncias e garantias suficientes de que aplica adequado conjunto de
medidas técnicas e administrativas de segurancga, para a protecéo dos dados pessoais, segundo a legislagao e
o disposto nesta Clausula;

17.6. O Contratado dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e condicbes acordadas
nesta Clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do CONTRATANTE, cujos principios e regras
deverao ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais.

17.7. O eventual acesso, pelo CONTRATADO, as bases de dados que contenham ou possam conter dados
pessoais ou segredos comerciais ou industriais implicara para o CONTRATADO e para seus prepostos — devida
e formalmente instruidos nesse sentido — 0 mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e apés
0 seu encerramento.

17.8. O encarregado do CONTRATADO mantera contato formal com o encarregado do CONTRATANTE, no

prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de
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violagdo de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipotese de
questionamento das autoridades competentes.
17.9. A critério do controlador e do encarregado de Dados do CONTRATANTE, o CONTRATADO podera ser
provocada a preencher um relatério de impacto a protecdo de dados pessoais, conforme a sensibilidade e o
risco inerente do objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.
17.10. O Contratado responde pelos danos que tenha causado em virtude da violagdo da segurancga dos dados
ao deixar de adotar as medidas de segurancga previstas no art. 46 da LGPD, destinadas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigcdo, perda, alteracao,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
17.11. Os representantes legais do CONTRATADO, bem como os empregados que necessariamente devam ter
acesso a dados pessoais sob controle do Estado para o cumprimento de suas tarefas, deverao firmar termo de
compromisso e confidencialidade, em que se responsabilizem pelo cumprimento da LGPD e pelo disposto nesta
Clausula.
17.12. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, requisitar informagdes acerca dos dados pessoais
confiados ao Contratado, bem como realizar inspecdes e auditorias, inclusive por meio de auditores
independentes, a fim de zelar pelo cumprimento dos deveres e obrigagbes aplicaveis;
17.13. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais,
sejam eles sensiveis ou ndo, o Contratado providenciara o descarte ou devolugéo, para o CONTRATANTE, de
todos os dados pessoais e as copias existentes, atendido o principio da seguranca.
17.14. As duvidas decorrentes da aplicagdo da LGPD serao objeto de consulta por parte do encarregado do
CONTRATANTE que podera consultar a Assessoria Juridica do SAMAE em caso de duvida juridica
devidamente fundamentada.

18. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

18.1. Pelo presente instrumento contratual, a CONTRATADA se compromete a observar as normais legais
vigentes no pais, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei Anticorrupcdo (Lei n°® 12.846/2013) e a Lei contra a
Lavagem de Dinheiro (Lei n® 12.846/2013), bem como se obriga a agir em consonancia as politicas internas da
CONTRATANTE.

18.2. A CONTRATADA declara, por livre manifestagédo, ndo estar envolvida, direta ou indiretamente, por meio de
seus representantes, administradores, diretores, sécios, consultores ou partes relacionadas, em qualquer
atividade ou pratica que caracterize infragdo administrativa nos termos da Lei Anticorrupgao.

18.3. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, ndo forneceu, pagou ou autorizou o pagamento,
nem concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou
privada, com o objetivo de beneficiar-se ou beneficiar a CONTRATANTE ilicitamente e se compromete a néo o
fazer durante toda a vigéncia do presente contrato.

18.4. As partes se comprometem a ndo contratarem como empregados ou firmarem qualquer forma de
relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades criminosas, em especial

pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupcéo e de lavagem de dinheiro.
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18.5. A CONTRATADA se obriga a notificar a CONTRATANTE, imediatamente, por escrito, a respeito de
qualquer suspeita ou violagao das legislagbes vigentes, bem como em casos em que obtiver ciéncia acerca de
qualquer pratica de suborno ou corrupgao.
18.6. O descumprimento pela CONTRATADA das normas legais anticorrupgéo e do disposto neste Contrato
sera considerado uma infracdo grave e implicara na possibilidade de rescisdo do instrumento contratual pela
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus ou penalidade, respondendo a CONTRATADA, ainda, sobre eventuais

perdas e danos.

19. DISPOSIGOES GERAIS:
19.1. Integram o presente contrato, para todos os fins: o edital da licitagdo e seus anexos e a proposta
apresentada pelo Contratado durante a licitagao.
19.2. Este contrato é regido pela Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, pelos Decretos Municipais n.°
01, 02, 05, 10, 13 e 15/2023 e demais leis estaduais e federais pertinentes ao objeto do contrato, aplicando-se
referida legislacdo aos casos omissos no presente contrato.
19.3. O Contratante enviara o resumo deste contrato a publicagao no Diario Oficial do Municipio de Ibipora e no
sitio eletrénico oficial, sem prejuizo de disponibilizagdo da integra do contrato no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP).
19.4. Fica eleito o foro de Ibipora, no qual serdo dirimidas todas as questdes nao resolvidas na esfera
administrativa.

Ibipora, 28 de abril de 2025.

Assinado de forma digital por

CARLOS ELMANO CARLOS ELMANO RODRIGUES
RODRIGUES FERREIRA:10167366491
FERREIRA:10167366491 Dados: 2025.04.29 10:18:39

’ -03'00'

MARICELIA SOARES DE SA CARLOS ELMANO RODRIGUES FERREIRA
Diretora-Presidente do SAMAE Consenso Solugées em Tecnologia da
Informacgéo Ltda.

RICARDO YUKIO OMURA ODAIR JOSE ANTONIO
Gestor do Contrato Fiscal do Contrato

TESTEMUNHAS

’P

Contrato 41/2025 — Pregao n° 45/2024 — Pdgina 10

SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

43 3258.8195 | Av. Santos Dumont, 565 - Centro - Ibipora TGl Feibi.corm . bir
CNP.J: 78.079.639/0001-00




Consulte autenticidade do arquivo através do QR Code, ou copie e cole o link no navegador:
https://ibipora.eloweb.net/protocolo/consulta-autenticidade?identificador=2cbfObc3-8536-46ed-812e-f222d298846b

63
. Assinado por: FABIANO BARTH 29/04/2025 10:48:21 Tramitado e - Assinado por: RICARDO YUKIO OMURA 29/04/2025 10:55:32
\ Assinado Eletronicamente com base no Decreto Municipal n° \ Tramitado e Assinado Eletronicamente com base no Decreto
sﬁ ae 403/2021. sa ae Municipal n® 403/2021.
IBIFORA « FARAKA IBIFCIFRA « PARAKA
- Assinado por: Alexandre Cesar Barroso 29/04/2025 11:17:15 - Assinado por: Maricelia Soares de Sa 29/04/2025 14:58:30
\ Tramitado e Assinado Eletronicamente com base no Decreto \ Tramitado e Assinado Eletronicamente com base no Decreto
sﬁ ae Municipal n® 403/2021. sa ae Municipal n° 403/2021.
IBIFORA « FARAKA IBIFCIFRA « PARAHA
- Assinado por: Odair José Antonio 30/04/2025 09:24:23
\ Tramitado e Assinado Eletronicamente com base no Decreto
Municipal n® 403/2021.

samae

IEIPORA - FARANA

Assinatura eletrénica - Identificador: 2cbf9bc3-8536-46ed-812e-f222d298846b - Pagina 11/ 11



64

-

\"‘“IIING".'-"
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA
Secretaria Municipal de Logistica e Compras
Superintendéncia da Secretaria de Logistica e Compras
Diretoria de Licitacoes
Geréncia de Controle de Contratos e Controle do SIM-SEI
Rua Neo Alves Martins, 2597 - Bairro Zona 01, Maringa/PR
CEP 87013-060, Telefone: (44) 3127-7102 - www2.maringa.pr.gov.br

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N¢ 1092/2025

Processo n? 01.06.00170356/2025.76

O MUNICIPIO DE MARINGA, pessoa juridica de direito publico interno, com sede administrativa na Avenida XV de
Novembro, n° 701, Centro, Maringa, Parana, CEP: 87013-230, inscrito no CNPJ/MF sob o n.? 76.282.656/0001-06, neste ato
representado por seu Secretario Municipal de Governo, Sr. THIAGO RENAN BARROS, em conjunto com o Secretario
Municipal de Fazenda, Sr. CARLOS AUGUSTO FERREIRA, doravante denominado CONTRATANTE.

A empresa HEY TELECOM LTDA ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n® 38.454.212/0001-11,
estabelecida a Avenida 19 de Dezembro, 369, sala 21, Zona 04, na cidade de Maringa/PR, CEP 87015-610, neste ato
representada por seu socio administrador, Sr. RENATO SABATINI FRANCISCO , portador da Cédula de Identidade RG n®
7.829.955-0 SSP-PR e inscrito no CPF/MF sob o n® 037.149.959-35, doravante denominada CONTRATADA.

As partes acima identificadas celebram o presente Contrato Administrativo, regularmente autorizado pelo Processo SEI n®
01.06.00170356/2025.76 — Dispensa de Licitagao n.2 175/2025, que se regera pelas clausulas seguintes e pela legislagao
aplicavel, especialmente pela Lei Federal n2 14.133/2021, observando-se, para todos os efeitos legais, as condi¢des a seguir
estipuladas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para fornecimento, implantagao e
manutengdo de solugdo de atendimento digital inteligente, em modelo Software como Servigo (SaaS), destinada a
Secretaria da Fazenda do Municipio de Maringd (SEFAZ). A solugdo devera contemplar atendimento automatizado e
hibrido, integragdo omnichannel nos canais de voz (SIP/URA), WhatsApp Business API, chat web e redes sociais, bem
como médulos de integragdo com sistemas municipais via API, infraestrutura em nuvem, suporte técnico especializado e
treinamento dos servidores. Todas as especificagdes técnicas, funcionalidades e requisitos da solugdo encontram-se
detalhadas no Termo de Referéncia, que integra este contrato para todos os efeitos legais. Deverao estar incluidos todos os
custos relativos as licengas de uso, integragdes, hospedagem, suporte técnico, treinamento, manutengdo corretiva e
evolutiva, e atualizagdo continua da plataforma, sem qualquer custo adicional para 0 CONTRATANTE durante a vigéncia do
contrato.

1.2. O presente contrato vincula-se ao Processo SEI n? 01.06.00170356/2025.76 — Dispensa de Licitagao n.2
175/2025, e & proposta apresentada pela CONTRATADA, devendo ser executado em conformidade com suas clausulas.
No ambito legal, rege-se, ainda, pela Lei Federal n? 14.133/2021 e demais normas especificas aplicaveis a espécie,
observando-se integralmente as disposigoes legais pertinentes a execugao contratual.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua publicacao
no PNCP, devendo a CONTRATADA disponibilizar o servigo contratado apds o recebimento da Nota de Empenho.

3. CLAUSULA TERCEIRA — CONDIGCOES DE ENTREGA, RECEBIMENTO E EXECUCAO

3.1. O objeto desta contratagdo sera executado integralmente em ambiente de computagdo em nuvem (cloud
computing), sob responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo observar requisitos de alta disponibilidade,
seguranga da informacéo, continuidade do servigo, bem como estrita conformidade com a Lei Geral de Protegéo de Dados —



LGPD (Lei n® 13.709/2018) e demais normas aplicaveis. A solugdo devera ser fornecida em modelo SaaS (Softwagélls as a
Service), ja implantada, configurada e plenamente operacional, contemplando todas as licengas, integragées, médulos e
funcionalidades descritos no presente Termo de Referéncia, sem necessidade de infraestrutura adicional por parte do
Municipio.

3.2. O aceite técnico da implantacdo sera realizado pela equipe designada pela Secretaria da Fazenda (SEFAZ),
mediante validagdo do funcionamento integral dos recursos contratados, da efetiva integragcdo com os sistemas internos
municipais e da disponibilizagdo das credenciais de acesso aos usuarios autorizados.

3.3. Embora a execugao tecnoldgica ocorra em ambiente de nuvem, a solugdo sera desenvolvida, supervisionada e
operacionalizada para atendimento as demandas da Secretaria Municipal da Fazenda, especialmente da Diretoria Tributaria
e da Praca de Atendimento, situada no Paco Municipal Silvio Magalhdes Barros — Avenida XV de Novembro, n® 701, Centro,
Maringa/PR.

3.4. O prazo de entrega e execugdo dos servigos podera ser prorrogado em decorréncia de alteragbes unilaterais
determinadas pelo CONTRATANTE, bem como na ocorréncia de eventos supervenientes, alheios a vontade das partes,
que impactem o cumprimento do contrato. A prorrogagdo dependera de solicitacdo formal, devidamente fundamentada,
encaminhada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE antes da data prevista para entrega ou conclusdo dos servigos.

4. CLAUSULA QUARTA — REGIME E FORMA DE EXECUCAO

4.1. A execugao dos servigos objeto deste contrato ocorrerd em regime de empreitada por prestagao de servigo, sob
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, que devera empregar todos os meios técnicos, materiais e humanos
necessarios para o pleno cumprimento das obrigagcoes contratadas. A execugao devera seguir os padroes de qualidade,
segurancga e disponibilidade estabelecidos no Termo de Referéncia, observando-se a legislagcao aplicavel, incluindo a Lei n®
14.133/2021 e a LGPD (Lei n® 13.709/2018).

4.2. A CONTRATADA devera organizar a execugdo de forma continua e ininterrupta, garantindo que a solugédo
permanega operacional e plenamente funcional para a Secretaria da Fazenda (SEFAZ), com supervisdao e
acompanhamento do CONTRATANTE durante todo o periodo de vigéncia contratual.

5. CLAUSULA QUINTA — FONTE DE RECURSOS

5.1. A despesa decorrente da execugao do presente contrato correrd a conta da dotagdo orcamentaria especifica da
Secretaria Municipal de Fazenda, vinculada a Diretoria Tributaria / Praga de Atendimento.

5.1.1. conforme detalhamento a seguir:

Fonte de

Secretaria Municipal
Recursos

Dotacao

Secretaria Municipal de Fazenda /
Diretoria Tributaria / Praga de 1.000 06.010.04.123.0002.2.011.3.3.90.40.00.00
Atendimento

5.1.2. Os recursos sao provenientes de receita legalmente constituida e destinados a contratagdo dos servigos objeto
deste contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - VALOR E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

Pelo objeto deste contrato, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total de R$ 61.980,00
(sessenta e um mil, novecentos e oitenta reais), ja incluidos os tributos incidentes sobre a transacao, fretes e demais
despesas necessdarias a execugao do contrato, ndo cabendo ao CONTRATANTE qualquer outro 6nus adicional. O
pagamento sera realizado em parcela Unica, mediante a comprovagao da entrega integral e do pleno funcionamento da
solugdo contratada, nos termos do Termo de Referéncia. As quantidades e pregos unitarios encontram-se indicados na
proposta ajustada da CONTRATADA, que integra este contrato para todos os efeitos legais.

7. CLAUSULA SETIMA — CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado em até 20 (vinte) dias contados da data de entrega do objeto, e a prestagdo dos
servigos devera ocorrer de forma continua e ininterrupta pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da emissdo da
Ordem de Fornecimento.
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7.2. O pagamento sera realizado em parcela Unica, na modalidade de subscricdo anual, mediante a comprovagéao da
implantagao integral da solugdo, acompanhada da apresentagao da nota fiscal emitida pela CONTRATADA.

7.3. O prazo de pagamento sera suspenso nos casos de descumprimento total da obrigagao contratual, sendo que, nos
casos de descumprimento parcial, sera realizado o pagamento relativo a parcela incontroversa.

7.4. A nota fiscal apresentada com erro sera devolvida a CONTRATADA para retificacdo ou substituicado, reiniciando-se
os tramites de pagamento a partir da data de sua reapresentagcdo. Em caso de multas aplicadas a CONTRATADA, os
valores correspondentes serdo descontados dos pagamentos seguintes, desde que haja julgamento do recurso no processo
administrativo.

7.5. O fiscal do contrato comunicara previamente a CONTRATADA a ocorréncia de eventual atraso no pagamento,
indicando os motivos e a perspectiva de regularizagao, incluindo a data provavel de pagamento, quando possivel.

7.6. Os pagamentos efetuados em atraso pela Administragdo, quando o atraso ndo decorrer de culpa da CONTRATADA,
serdo acrescidos de corregdo monetaria conforme variagao do IPCA, acrescidos de juros moratérios de 1% (um por cento)
ao més, sendo que, caso ainda ndo estejam disponiveis os valores dos indices necessarios, serao considerados os Ultimos
indices disponiveis correspondentes ao mesmo periodo. A nota fiscal deveré ser emitida conforme especificado no relatério
do instrumento de medigao de resultado ou remuneragao variavel, ja com o valor devidamente ajustado.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

8.1.  Constituem obrigagcdes da CONTRATADA:

8.1.1. Aceitar, nas mesmas condicdes de sua proposta, 0s acréscimos ou supressdes determinados pela
CONTRATANTE, nos termos da Lei n? 14.133/2021.

8.1.2. Comunicar imediatamente ao fiscal do contrato qualquer ocorréncia que impega a execugao regular das obrigagoes
assumidas.

8.1.3. Atender prontamente as determinagdes emitidas pelo fiscal do contrato, destinadas ao regular cumprimento do
objeto contratado.

8.1.4. Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigagdes fiscais incidentes ou que venham a incidir
sobre o objeto do contrato.

8.1.5. Manter atualizados, durante toda a vigéncia contratual, o endereco, telefones fixo e celular, endereco de e-mail e o
nome do representante legal com poder de decisao.

8.1.6. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢gdes de habilitagao e qualificagdo exigidas, comunicando
imediatamente qualquer alteragdo que possa comprometer sua manutengéo.

8.1.7. Responsabilizar-se integralmente por todos os danos e prejuizos causados a terceiros, isentando a CONTRATANTE
de qualquer responsabilidade civil, financeira ou ressarcitéria.

8.1.8. Assumir todas as dividas decorrentes da prestagdo dos servigos, sem transferéncia de qualquer responsabilidade a
CONTRATANTE.

8.1.9. Responsabilizar-se por quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa
ou dolo da CONTRATADA, seus empregados ou prepostos, incluindo responsabilidades advindas de agdes judiciais
movidas por terceiros.

8.1.10. Responder por danos materiais causados por seus empregados ao Municipio de Maringa ou a terceiros, sempre
que decorrentes de culpa ou dolo.

8.1.11. Providenciar a imediata corregao das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a prestagao dos servigos.

8.1.12. Zelar pela correta e eficiente execugao do contrato, garantindo que a administragdo dos servigos seja realizada com
esmero, qualidade e observancia das normas aplicaveis.

8.1.13. Arcar com todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execugdo contratual, incluindo salérios, transporte,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios, indenizagbes e quaisquer outras devidas a seus empregados ou
prepostos, inexistindo qualquer vinculo com a CONTRATANTE.

8.1.14. Atender de forma imediata as demandas técnicas solicitadas, podendo ser concedido prazo adicional somente
mediante apresentacao de justificativa formal plausivel por parte da CONTRATADA.

8.1.15. Parte inferior do formulario

), CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO
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9.1.  Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

9.2. Realizar o empenho da respectiva dotagdo orgamentaria;

9.3. Publicar o contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas;

9.4, Comunicar ao contratado a publicagao do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas;
9.5.  Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, registrando as eventuais ocorréncias;

9.6. Comunicar imediatamente ao contratado qualquer defeito ou deficiéncia que venha a constatar, referente a
execugao do objeto deste contrato;

9.7. Informar alteragdes no cronograma, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Fornecer, em tempo habil, todas as informagdes necessarias para o cumprimento das obrigagdes por parte da
contratada;

9.9. Efetuar o pagamento pela prestacdo do objeto do presente instrumento, conforme estabelecido no item 9.1 do
Termo de Referéncia;

9.10. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento da prestacao dos servigos solicitados;

9.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, quando
relacionados ao objeto desta contratacao.

10. CLAUSULA DECIMA - FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

10.1. Gestor e Fiscais da Execucao:

Dados dos Servidores a Serem Designados

Descrigcao Gestor Fiscal Suplente Fiscal
Nome Completo Jefferson Rodrigo Alves Ronie Marcio das Neves Sirlei Aparecida Lopes da Silva
Cargo Gerente Administrativo Gerente da Praga de Atendimento Coordenadora Praga de Atendimento
Matricula 15640 40235 34162
Secretaria/Pasta . - Secretaria Municipal de Fazenda / Secretaria Municipal de Fazenda /
Interessada Secretaria Municipal de Fazenda Diretoria Tributaria Diretoria Tributaria
Local SEI GEADM GPA GPA
Telefone/Ramal 1714 1838 1838
E-mail sefaz_financeiro@maringa.pr.gov.br | pracadeatendimento@maringa.pr.gov.br | pracadeatendimento@maringa.pr.gov.br

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SUBCONTRATACAO

11.1. Nao sera admitida a subcontratacdo de quaisquer parcelas do objeto contratado, total ou parcialmente, sendo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a execucao integral das obrigacées assumidas no presente instrumento. A
vedacao fundamenta-se no artigo 121, §1°, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021, que autoriza a Administracao a impedir
a subcontratacdo quando esta for incompativel com a natureza, complexidade, especificidade ou criticidade do objeto
contratado. Considerando que o servigo contratado envolve solugao tecnolégica de carater especializado, com requisitos de
confidencialidade, seguranga da informagéo, continuidade operacional e integragao direta aos sistemas fazendarios do
Municipio, a subcontratagdo poderia comprometer a eficiéncia, a rastreabilidade, a responsabilidade técnica e a seguranga
do tratamento de dados, em afronta a LGPD (Lei n® 13.709/2018) e as normas de controle interno. Dessa forma, por razdes
de interesse publico, seguranga e adequada execugao contratual, fica expressamente vedada a subcontratacdo, cabendo
exclusivamente a CONTRATADA o cumprimento integral das atividades pactuadas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUGCAO DE CONTROVERSIAS

12.1. Dentre as possibilidades previstas no art. 151 da Lei Federal n® 14.133/2021, as partes envidarao esforgos para a
solugdo consensual de eventuais controvérsias decorrentes deste contrato, priorizando a utilizagdo de meios alternativos de
resolugdo de conflitos, especialmente a conciliagdo, buscando a autocomposicdo antes da adogdo de medidas
administrativas ou judiciais.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Em caso de inexecucdo total ou parcial das obrigagbes assumidas, execucao imperfeita, mora injustificada ou
qualquer conduta que importe descumprimento contratual, a CONTRATADA ficara sujeita as sangdes administrativas
previstas nos arts. 154 a 157 da Lei Federal n® 14.133/2021, garantidos o contraditorio e a ampla defesa.
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|- adverténcia;

II-  multa;

Ill - impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica, pelo prazo legal;
IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.1.2. A aplicagdo de multa ndo impede a execugdo das demais penalidades previstas nesta clausula, podendo ser
cumulativa conforme a gravidade da infragao, sem prejuizo da obrigagéo de indenizar os danos causados a Administragao.

13.1.3. A multa podera ser de:

|- até 10% (dez por cento) do valor total do contrato, nos casos de descumprimento de obrigagao contratual nao
sanada;

Il - até 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, em caso de inexecugao total;
IIl - multa diaria, quando aplicavel, para a hipdtese de mora no cumprimento das obrigagdes.

13.1.4. A CONTRATADA sera notificada para apresentar defesa no prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
ciéncia da notificagao, conforme art. 158 da Lei n? 14.133/2021.

13.1.5. Constatada a infragao, a autoridade competente instaurara processo administrativo sancionatério, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a ampla defesa, contraditorio, apresentagcdo de documentos, memoriais e recursos cabiveis,
conforme rito estabelecido em regulamento municipal.

13.1.6. As penalidades de impedimento de licitar e contratar e a declaragéo de inidoneidade seréo registradas no CEIS,
CNEP e sistemas correlatos, em conformidade com o art. 169 da Lei n® 14.133/2021.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — NORMAS AMBIENTAIS E LOGISTICA REVERSA

14.1. A CONTRATADA devera observar e cumprir integralmente todas as normas ambientais aplicaveis a produgao,
fornecimento, entrega e execucao do objeto contratado, em conformidade com as legislagdes federal, estadual e municipal
pertinentes, especialmente aquelas relacionadas a Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei Federal n? 6.938/1981) e a
Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS (Lei Federal n® 12.305/2010).

14.1.1. Quando o objeto contratado envolver produtos ou materiais sujeitos a logistica reversa, nos termos dos arts. 30 e
33 da Lei Federal n® 12.305/2010, a CONTRATADA devera garantir o recolhimento, o retorno e a destinagao
ambientalmente adequada dos residuos, componentes, equipamentos ou embalagens, assumindo integral responsabilidade
pelos custos e providéncias necessarias, mantendo a CONTRATANTE isenta de quaisquer encargos decorrentes de
exigéncias ambientais.

15.  CLAUSULA DECIMA QUINTA — PROTECAO DE DADOS

15.1. As partes se obrigam a cumprir integralmente a Lei Geral de Protegdo de Dados — Lei n? 13.709/2018, no que
couber ao objeto deste contrato.

15.1.1. A CONTRATADA devera guardar sigilo absoluto sobre todos os dados pessoais aos quais tiver acesso em razédo da
execugao contratual.

15.1.2. A CONTRATADA devera tratar os dados pessoais recebidos estritamente conforme a finalidade da contratacéao, de
modo legitimo e licito, compreendendo-se como tratamento todas as operagdes de coleta, produgao, recepgao,
classificagdo, utilizagao, acesso, reprodugao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagao, avaliagao, controle da informagao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.

15.1.3. A CONTRATADA devera garantir ao titular dos dados o direito de consulta gratuita e facilitada aos seus dados
pessoais, bem como informagdes sobre a forma, duracao e finalidade do tratamento.

15.1.4. A CONTRATADA nao poderd utilizar os dados pessoais recebidos com fins discriminatérios, ilicitos, abusivos ou
diversos daqueles previstos na contratacéo.

15.1.5. A CONTRATADA devera utilizar apenas os dados pessoais estritamente necessarios a execugao do objeto.

15.1.6. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas legais, técnicas e de seguranga necessarias para evitar o
vazamento de dados pessoais ou 0 acesso por pessoas nao autorizadas.

15.1.7. Em caso de incidente de seguranga que envolva vazamento de dados pessoais, a CONTRATADA devera
comunicar a CONTRATANTE, no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas, apresentando:

| - descricdo da natureza dos dados afetados;
Il - informagdes sobre os titulares envolvidos;

Il - indicagdo das medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a protegdo dos dados, preservados os
segredos comercial e industrial;

IV - avaliagdo dos riscos relacionados ao incidente;
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V- motivos da eventual demora na comunicagao;

VI - medidas adotadas ou a serem adotadas para mitigar ou reverter os efeitos do incidente.

15.1.8. A CONTRATADA devera demonstrar, sempre que solicitado, a adocdo de medidas eficazes de seguranca e
conformidade com a legislagao de protecao de dados.

15.1.9. A CONTRATADA devera assegurar a implementacdo de medidas técnicas e organizacionais suficientes para
proteger os dados pessoais de qualquer forma de tratamento nao autorizado.

15.1.10. A CONTRATADA devera armazenar os dados somente pelo periodo necessario ao cumprimento das obrigagdes
contratuais e legais.

15.1.11. A CONTRATADA devera eliminar todos os dados pessoais quando solicitado pela CONTRATANTE, ou justificar
sua retencdo com fundamento legal ou contratual, caso nao seja possivel a eliminagéo.

15.1.12. A CONTRATADA deverd proceder a anonimizacdo dos dados pessoais sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, ou justificar eventual impossibilidade com fundamento legal ou contratual.

15.1.13. E vedado & CONTRATADA compartilhar, divulgar ou transferir a terceiros quaisquer dados pessoais obtidos em
razao do contrato, salvo por determinagao legal ou mediante autorizagao expressa da CONTRATANTE.

15.1.14. A CONTRATADA sera responsavel por reparar todos os danos patrimoniais ou morais, individuais ou coletivos,
causados a CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de violagédo a legislagdo de prote¢do de dados, sem prejuizo
das demais sangbes contratuais.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

16.1. O recebimento do objeto contratado observara as disposi¢des do art. 140 da Lei n® 14.133/2021, podendo ocorrer de
forma proviséria ou definitiva, conforme a natureza e complexidade dos servigos executados.

16.2. O recebimento provisério podera ocorrer mediante a apresentacao do objeto ou da etapa concluida, acompanhado
do competente Termo de Recebimento Provisério, emitido pelo fiscal do contrato, quando necessario, para verificagdo da
conformidade com as especificagbes contratuais.

16.3. O recebimento definitivo sera realizado ap6s a verificagdo do atendimento integral das obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, devendo ser formalizado por meio de Termo de Recebimento Definitivo, devidamente fundamentado e
assinado pelo fiscal do contrato.

16.4. O objeto podera ser recebido parcialmente, sempre que sua natureza permitir a divisdo por etapas, moédulos,
entregas progressivas ou funcionalidades autdnomas, desde que o fiscal do contrato ateste e fundamente tecnicamente a
conformidade parcial, assegurando que cada etapa atenda aos requisitos previstos no Termo de Referéncia e na proposta
contratada.

16.5. O fiscal do contrato devera registrar, no Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI), relatério circunstanciado indicando
eventuais inconsisténcias, pendéncias ou desconformidades que impegam o recebimento provisério ou definitivo, devendo a
CONTRATADA corrigi-las no prazo estabelecido pela Administracéo.

16.6. A Administragao podera recusar o recebimento, total ou parcial, quando o objeto ndo atender as especificagbes
previstas, hipétese em que a CONTRATADA devera realizar as adequagbes necessarias, sem Onus adicional a
CONTRATANTE.

16.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades civis, administrativas ou
legais decorrentes de eventuais defeitos, vicios, falhas de execugdo ou descumprimento de obrigagbes contratuais
posteriormente identificadas.

17.  CLAUSULA DECIMA SETIMA- EXTINGCAO DO CONTRATO

17.1. O presente contrato podera ser extinto nas hip6teses previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, mediante ato formal
da Administragdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa quando decorrente de iniciativa do CONTRATANTE,
ressalvadas as hip6teses de extingdo natural do ajuste.

17.1.1. A extingdo do contrato podera ocorrer:
I - por encerramento natural do prazo contratual, apés o cumprimento integral das obrigagdes assumidas pelas
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Il - por acordo entre as partes, desde que nao resulte prejuizo a Administracdo e haja justificativa devidamente
motivada;

lll - por iniciativa do CONTRATANTE, nos casos de:

a) rescisao unilateral, mediante razdes de interesse publico devidamente fundamentadas;
b) inadimplemento total ou parcial das obriga¢des pela CONTRATADA,;

¢) ocorréncia de caso fortuito ou forga maior que inviabilize a execugao do objeto;

d) razdes supervenientes que tornem a execugao contratual inconveniente ou inoportuna para a Administragao, nos
termos do art. 137 da Lei n® 14.133/2021;

IV - por iniciativa da CONTRATADA, quando houver atraso superior a 90 (noventa) dias nos pagamentos devidos
pela Administragdo, salvo em casos de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou situagdes
excepcionais devidamente justificadas;

V - por anulagao, em razao de ilegalidade verificada no curso da contratagéo;

VI - por faléncia ou extingdo da pessoa juridica CONTRATADA, ou ainda incapacidade técnica, operacional ou
econdmica que inviabilize a execugdo contratual.

17.1.2. A extingao contratual nao prejudica o direito da Administragdo de aplicar as penalidades cabiveis, exigir indenizagao
por danos causados ou utilizar-se das garantias eventualmente prestadas.

17.1.3. Extinto o contrato, a Administragao devera registrar o fato no SEl e promover as anotagdes necessarias no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, observando-se os principios da transparéncia, motivacao e publicidade.

17.1.4. Em casos de rescisao motivada pela Administracdo, a CONTRATADA devera garantir a continuidade dos servigos
essenciais pelo periodo necessario a substituicao, quando for 0 caso, nos termos do art. 137, §3¢, da Lei n® 14.133/2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. Fica eleito o foro da Comarca de Maringd, Estado do Parana, como o Unico competente para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes deste contrato que nao possam ser solucionadas administrativamente ou por meios alternativos
de resolugdo de disputas, conforme previsto no art. 151 da Lei n® 14.133/2021.

A escolha do foro observa o principio da vinculagdo ao local onde a obrigacdo deve ser cumprida e onde se situa a
Administragdo Publica contratante, garantindo maior eficiéncia processual e facilidade no acompanhamento e fiscalizagao
dos atos relacionados a execugao contratual.

Maringa-PR, na data de sua assinatura.

, 'l Documento assinado eletronicamente por Renato Sabatini Francisco, Usuario Externo, em 19/12/2025, as 13:42,
JEI- Lliil conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Medida Proviséria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto

assinatura

eletronica Municipal n® 871, de 7 de julho de 2020.

——
. 'l Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto Ferreira, Secretario (a) de Fazenda, em 19/12/2025, as 17:49,
Jel- L‘j conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento na Medida Proviséria n® 22

assinatura

eletrdnica Municipal n® 871 7 julh 2020.

. 'l Documento assinado eletronicamente por Tiago Renan Barros, Secretario (a) de Governo, em 23/12/2025, as 15:20,
JEI- Llill conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Medida Proviséria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto

assinatura

eletronica Municipal n® 871, de 7 de julho de 2020.

Referéncia: Processo n® 01.06.00170356/2025.76 SEl n® 7586398


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas_2001/2200-2.htm
http://venus.maringa.pr.gov.br/arquivos/orgao_oficial/arquivos/oom%203371.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas_2001/2200-2.htm
http://venus.maringa.pr.gov.br/arquivos/orgao_oficial/arquivos/oom%203371.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas_2001/2200-2.htm
http://venus.maringa.pr.gov.br/arquivos/orgao_oficial/arquivos/oom%203371.pdf
https://sei.maringa.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Marmeleiro, 18 de marco de 2026.

De: Prefeito

Para: - Divisdo de Contabilidade
- Procuradoria Juridica
- Pregoeiro

Preliminarmente a autorizagao solicitada pelo Diretor, conforme consta nos autos, para a Contrata¢do
de empresa para locagdo de software para automagdo de Whatsapp, atendendo as necessidades do
Departamento de Administragdo e Planejamento, conforme PAE n° 603/2026, o presente processo devera
tramitar pelos setores competentes com vistas a:

1 — Manifestagdo do(s) recurso(s) da adequagdo orcamentaria em face da despesa.

2 — A claboragdo de parecer juridico acerca da escolha da modalidade ¢ do tipo de licitagdo
adotados, bem como analise do instrumento convocatodrio e do instrumento contratual do presente certame.

Respeitosamente,

Assinado eletronicamente por:
JANDER LUIZ LOSS
19/03/2026 10:15:50

ssinatura digital avancada.

Jander Luiz Loss
Prefeito
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Assinado eletronicamente por:
JANDER LUIZ LOSS
19/03/2026 10:16:16

ssinatura digital avangada.

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488
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Marmeleiro, 18 de marco de 2026.

PARECER CONTABIL

Em atencdo a solicita¢do expedida por Vossa Exceléncia, em data de 18 de margo de 2026, para
verificar a existéncia de recursos orcamentarios para assegurar o pagamento das obriga¢des decorrentes do
objeto especificado abaixo, CERTIFICO que:

1. Ha recursos or¢amentarios para pagamento das obriga¢des conforme dotagdes especificadas

abaixo;

I-DADOS DO PROCESSO

¢ Planejamento

Numero do PAE/Ano: 603/2026
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Objeto do processo: Contratacdo de empresa para loca¢do de software para automagdo de

Whatsapp, atendendo as necessidades do Departamento de Administragdo

Valor Maximo: R$ 60.190,10

II — Plano Plurianual — 3.034/2025
III — Lei de Diretrizes Or¢camentarias — 3.037/2025
IV — Lei Orgamentaria Anual — 3.043/2025

V — Recursos Or¢amentarios

Conta Uonrig;lili(zi/e Funcional Programatica Elemento de Despesa Fonte Orc;:r?lledriério
69 03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.48.00.00 0 301.156,58
72 03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.40.06.00.00 0 243.718,10
72 03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.40.08.00.00 0 243.718,10

Obs.: Saldo or¢amentario em: 18/03/2026.

VI - Origem dos Recursos Financeiros

| 0 — Recursos Ordinarios (Livres)

Respeitosamente,

Assinado eletronicamente por:
JEFERSON FACIN
19/03/2026 15:09:26

iy

ssinatura digital avangada.

Jeferson Facin
Contador
CRC/PR 075715/0-5

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068

E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488

oo

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.br/pb1909ff&633dch

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 19/03/2026 15:09 -03:00 -03

P
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PREGAO ELETRONICO N° **%/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 603/2026
COD. VERIFICADOR: 6PQ9D62F

UASG: 454524 — PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO/PR

OBJETO: contratagdo de empresa para locagido de software para automagdo de Whatsapp, atendendo as
necessidades do Departamento de Administragdo e Planejamento

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO:
R$ 60.190,10 (sessenta mil e cento ¢ noventa reais ¢ dez centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA:
Dia **/*%*/2026 as 08h30min (horario de Brasilia).

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor prego por lote.

MODO DE DISPUTA:
Aberto e fechado.

EXCLUSIVA ME/EPP/EQUIPARADAS:
Sim.

PLATAFORMA:
Compras.gov

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8100 / 99135-0488
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° **%/2026 — PMM
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 603/2026
DATA DA REALIZACAO: **/*%/2026
HORARIO DE INiCIO DA DISPUTA: as 08h30min
LOCAL: Prefeitura do Municipio de Marmeleiro — Parana
www.gov.br/compras/pt-br “Acesso Identificado”

EXCLUSIVO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

O MUNICIPIO DE MARMELEIRO, Estado do Parana, inscrito no CNPJ sob n° 76.205.665/0001-01,
sediado a Avenida Macali, n° 255, Centro, por intermédio do Excelentissimo Prefeito, Jander Luiz Loss,
torna publico aos interessados, que realizara licitagio na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
do tipo MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO, objetivando a contratagdo de empresa para locagdo de
software para automacgdo de Whatsapp, atendendo as necessidades do Departamento de Administragdo e
Planejamento, conforme as descri¢des dispostas no Anexo I do presente Edital.

O certame devera ser processado e julgado em conformidade com as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei
Complementar Federal n® 147, de 14 de agosto de 2014, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 73, de 30
de setembro de 2022, e demais legislagdes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
** de *** de 2026 as 08h30min

UASG: 454524 —- PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO/PR
Local da Sessao Pablica: www.gov.br/compras/pt-br

Sdo Agentes de Contratacdo / Pregoeiros, Comissdo de Contratagdo ¢ Equipe de Apoio deste Municipio,
os servidores designados pela Portaria n°® 7.787, de 13 de marco de 2026, publicada no Diario Oficial
Eletronico — E-Atos, Municipio de Marmeleiro — PR.

1 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DA SESSAO PUBLICA DE PREGAO
ELETRONICO
1.1 O recebimento das propostas, abertura e disputa de pregos, sera exclusivamente por meio

eletronico, no endereco www.gov.br/compras/pt-br.

1.2 A abertura da sessiio piblica do PREGAO ELETRONICO ocorrera dia ** de *** de 2026
as 08h30min, no site www.gov.br/compras/pt-br, nos termos das condicoes descritas neste
Edital.

2 DO OBJETO

2.1 Constitui objeto deste PREGAO a contratagio de empresa para locagio de software para
automagdo de Whatsapp, atendendo as necessidades do Departamento de Administragdo e
Planejamento.

2.2 A licitagdo serd realizada dividida em lote/grupo, formado por dois itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, devendo oferecer proposta para todos os itens que os compoe.

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8100 / 99135-0488
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Edital ¢ seus Anexos poderdo ser obtidos através da Internet pelos enderecos eletrOnicos:
www.gov.br/compras/pt-br, www.marmeleiro.pr.gov.br/licitacoes.php ¢ www.pncp.gov.br.

Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descrito no Portal de
Compras do Governo Federal ¢ as especificagdes constantes neste Edital, prevalecerdo as
ultimas.

As informagdes administrativas relativas a este Edital poderdo ser obtidas junto ao Setor de
Licitacgdes pelo telefone / WhatsApp n° (46) 99135-0488.

As questdes estritamente técnicas referentes ao objeto licitado serdo prestadas pelo
Departamento de Administragdo e Planejamento, telefone n° (46) 3525-8100.

DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1 Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia til anterior a data prevista para recebimento das propostas.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior ¢ manté-los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacgdo.

Para o lote/grupo, deste processo a participacdo é exclusiva a microempresas e empresas de
pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.5.1 A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e
as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da licitagdo, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administragio Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte.

Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas ¢ empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica ¢ para o microempreendedor individual — MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

Nao poderao disputar esta licitagao:

3.7.1 Aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s).

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8100 / 99135-0488
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3.7.2  Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados.

3.7.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito
a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios.

3.7.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta.

3.7.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau.

3.7.6  Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si.

3.7.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

3.7.8  Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante.
3.7.9 Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condicao.

3.7.10 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apo6s o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da
Lein® 14.133, de 2021.

O impedimento de que trata o item 3.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substitui¢cdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos ¢ a empresa a
que se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execu¢do da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdao
exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitacdo ou a contratagdo de servigo que inclua

como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagGes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8100 / 99135-0488
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Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de coopera¢do estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

A vedacao de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.3.1 Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infra legais, nas convengdes coletivas de trabalho ¢ nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no instrumento convocatorio.

432 Nio emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao.

4.3.3 Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢ao Federal.

4.3.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§
1° a0 3°do art. 4°, da Lein.® 14.133, de 2021.

4.5.1 No item exclusivo para participagdo de microempresas ¢ empresas de pequeno porte, a

XA

assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

4.5.2 Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
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ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lein® 14.133, de 2021, e neste Edital.

Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessao publica.

Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta ¢ dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdo
publica e da fase de envio de lances.

Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto méximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

4.10.1 A aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao
lance que cobrir a melhor oferta.

4.10.2 Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor prego.

4.11.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
4.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora
da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita ¢ permanentemente aos orgdos de controle
externo e interno.

Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8100 / 99135-0488




52

53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

6.1

6.2

6.3

MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

5.1.1 Valor unitario e total do item.
5.1.2  Marca, quando da aquisi¢ao de bens.

5.1.3 Descrigdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia.

Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1 O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacao.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucdo do objeto.

Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

Na presente licitacdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, contados da data de
abertura da sessdo publica estabelecida no preambulo deste edital.

DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessdo publica.

O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
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Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento ¢ do valor consignado
no registro.

O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo ¢ as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediiarios quanto em rela¢do a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de RS 1,00 (um real).

O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apods o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
6.10.1 Sera utilizado para esse certame o modo de disputa “aberto e fechado”.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentardao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

6.11.2 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3 Niao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, ¢ o sistema ordenard e divulgard os lances conforme a
ordem final de classificagdo.

6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagdes.

6.11.5 Apobs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracio inicial de quinze minutos. Apods
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o
que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepcio de lances.
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Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez
por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter
o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

Niao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderio os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo
de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessdo e eventuais prorrogacdes.

6.13.1

6.13.2

6.13.3

6.13.4

6.13.5

6.13.6

Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 6.13, poderdo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

A etapa de lances da sessdo publica tera dura¢do de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, ¢ o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a
ordem final de classificagdo.

Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais
colocagdes.

Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
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Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificac¢do do licitante.

No caso de desconex@o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa ¢ reiniciada somente apos decorridas vinte ¢ quatro horas
da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgagao.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas ¢ empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com oS
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n® 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.20.1 Nessas condi¢des, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.20.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo
automatica para tanto.

6.20.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa ¢
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

6.20.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.21.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1.1 Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagdo.

6.21.1.2 Avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei.
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6.21.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento.

6.21.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgaos de controle.

Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.21.2.1 Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitagdo realizada por orgdo ou entidade de Municipio, no territorio do
Estado em que este se localize.

6.21.2.2 Empresas brasileiras.

6.21.2.3 Empresas que invistam em pesquisa ¢ no desenvolvimento de tecnologia no
Pais.

6.21.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n° 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo,
o Pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.22.1

6.22.2

6.22.3

6.22.4

6.22.5

A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido
pela Administragéo.

A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes ¢ anexado aos autos do
processo licitatorio.

O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmac¢do daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitag@o e julgamento da proposta.

DA FASE DE JULGAMENTO

Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14
da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a
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existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1 SICAF.

7.1.2  Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://certidoes.cgu.gov.br/).

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por forca da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput).

7.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n® 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3 Constatada a existéncia de sang@o, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagao.

Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 4.5 deste edital.

Verificadas as condigdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto & adequacdo ao objeto ¢ a
compatibilidade do pregco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em

seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.6.1  Contiver vicios insanaveis.
7.6.2  Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

7.6.3  Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratagao.

7.6.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo.

7.6.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

No caso de bens e servicos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragio.
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7.7.1 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, so6 sera considerada apos diligéncia
do Pregoeiro, que comprove:

7.7.1.1 Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta.
7.7.1.2 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestaco escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

DA AMOSTRA

Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta.

Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, at¢ a verificacdo de uma que atenda
as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

DA FASE DE HABILITACAO

Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.1.1 A documentagdo exigida para fins de habilita¢do juridica, fiscal, social ¢ trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

Sera verificado se o licitante apresentou declara¢do de que atende aos requisitos de habilitagdo, e
o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da
Lein® 14.133/2021).

Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declara¢do de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.5.1 Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018,
art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos oOrgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correg¢do ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput).

9.6.1 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo inico).

A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

9.7.1 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas (02) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro.

A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relagdo ao licitante vencedor.

9.8.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substitui¢do ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

9.9.1 Complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame.

9.9.2 Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

Na analise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substincia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificacéo.

Na hipoétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.7.1.
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Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apos concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, € ndo como condigdo para participacao na
licitagdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

O objeto deste Pregdo sera adjudicado e homologado pelo Prefeito.

O objeto deste Pregdo sera adjudicado por item a vencedora do certame.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS/CONTRATO

Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo de 5 (cinco)
dias, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a(o) Ata de Registro de Precos/
Contrato, cujo prazo de validade encontra-se nela(e) fixado, sob pena de decadéncia do direito a

contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagcdo
do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

11.2.1 A solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo.
11.2.2 A justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.
A(O) Ata de Registro de Precos/Contrato sera assinada(o) por meio de assinatura digital e

disponibilizada(o) nos  sitios  eletronicos: www.marmeleiro.pr.gov.br/licitacoes.php,
www.marmeleiro.atende.net/?pg=transparencia ¢ www.pncp.gov.br.

Serdo formalizadas(os) tantas(os) Atas de Registro de Precos/Contratos quantas(os) forem
necessarias(os) para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a
indicagdo do licitante vencedor, a descri¢do do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos
registrados e demais condigdes.

O preco registrado/contratado, com a indica¢do dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia da(o) Ata de Registro de Precos/Contrato.

A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas nao obrigara a Administragdo a contratar, facultada a realizacdo de licitagdo
especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada.

Caso a licitante vencedora convocada ndo realize a assinatura da(o) Ata de Registro de Precos/
Contrato no prazo estabelecido no item 11.1, sera facultado a Administragdo, através do
Pregoeiro, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, observando-se o
disposto nos §§ 2° e 4° do art. 90 da Lei n® 14.133/2021.

O registro de mais de um fornecedor ou prestador de servigo, desde que aceitem cotar o objeto em
preco igual ao do licitante vencedor, assegurada a preferéncia de contratacdo de acordo com a
ordem de classificagdo, observando-se o disposto nos § 7° do art. 82 da Lei n° 14.133/2021.
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DOS RECURSOS

A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacdo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133,
de 2021.

O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag@o ou de lavratura da ata.

Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

12.3.1 A intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo.
12.3.2 O prazo para a manifesta¢do da intenc¢do de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

12.3.3 O prazo para apresentag@o das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagao.

Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decis@o no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decis@o no prazo de 10
(dez) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

Os recursos interpostos fora do prazo nédo serao conhecidos.
O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso,

assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

O recurso ¢ o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados nos sitios eletronicos:

www.marmeleiro.pr.gov.br/licitacoes.php, www.marmeleiro.atende.net/?pg=transparencia
e www.gov.br/compras.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

13.1.1 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame.

13.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

13.1.2.1 Nio enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéo.
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13.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel.

13.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva.

13.1.2.4 Deixar de apresentar amostra.

13.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital.

Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagio,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

13.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela

Administragao.

Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo.

Fraudar a licitagao.

Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

13.1.6.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei.
13.1.6.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento.

13.1.6.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

13.2.1

13.2.2

13.2.3

13.2.4

Adverténcia.

Multa.

Impedimento de licitar e contratar.

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punig¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:

13.3.1

13.3.2

A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

As peculiaridades do caso concreto.
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13.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes.

13.3.4 Os danos que dela provierem para a Administra¢do Publica.
13.3.5 A implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgdos de controle.

A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.

13.4.1 Para as infragdes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

13.4.2 Para as infra¢des previstas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

As san¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

Na aplicagdo da sanc¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

A san¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, quando ndo se justificar a
imposi¢@o de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7
e 13.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que
justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.® 14.133/2021.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no
item 13.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora
da licitag@o, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e
de declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar demandaré a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario
para, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa
¢ impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdao no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
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Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sancdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

A aplicacdo das sangles previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral dos danos causados.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei
n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias tuteis antes da data da abertura
do certame.

A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia 1til anterior a data da abertura do
certame.

A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, através
do endereco eletronico: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br.

As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

14.4.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser
motivada pelo Agente de Contratagdo/Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realiza¢ao do certame.

DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado através de transferéncia eletronica para a conta bancaria da
CONTRATADA indicada pela mesma, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados do més
subsequente da apresentagdo da Nota Fiscal, apds o recebimento definitivo do objeto.

A vencedora do certame devera apresentar as certiddes (FGTS, TRABALHISTA, CERTIDAO
ESTADUAL, FEDERAL E MUNICIPAL) em validade para o pagamento.

Quaisquer erros ou emissdo ocorrido na documentacao fiscal serd motivo de correcéo por parte da
adjudicatéria e havera em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até que o problema seja

definitivamente sanado.

Aplica-se aos documentos fiscais emitidos a Instru¢do Normativa RFB n° 1.234/2012 ou a que
vier a substitui-la, nos termos do Decreto Municipal n® 3.480, de 26 de dezembro de 2023.

DAS DISPOSICOES GERAIS
Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia ttil
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subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrério, pelo Pregoeiro.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso ¢ durante a sessao publica observardo o horario
de Brasilia — DF.

A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacéo.

Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas € a
Administragdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia ¢ do
interesse publico.

Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e enderego celetronico  https://www.marmeleiro.pr.gov.br/licitacoes.php ¢
www.gov.br/compras.

Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizagdo do presente Pregdo que ndo possa ser
resolvida administrativamente, fica definido o foro da Comarca de Marmeleiro — PR, com
exclusdo de qualquer outro.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

ANEXO 1 Termo de Referéncia — Especificagdes Técnicas e Condi¢des de Fornecimento

ANEXO II | Modelo Padrdo de Proposta Comercial

ANEXO III | Modelo da Minuta do Contrato

Marmeleiro, ** de ***** de 2026.

Jander Luiz Loss
Prefeito
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EDITAL DE PREGAO N° **%/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 603/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

OBJETO: contratacio de empresa para locacio de software para automacio de Whatsapp,
atendendo as necessidades do Departamento de Administracio e Planejamento

ANEXO1

3 ] Termo de Referénci~a
ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES DE FORNECIMENTO

1 - DESCRICAO:
1.1. Constitui objeto deste certame a contratagdo de empresa para locacdo de software para

automacgdo de Whatsapp, atendendo as necessidades do Departamento de Administracdo e Planejamento,
de acordo com as especifica¢des técnicas adiante discriminadas.

| EXCLUSIVO PARA ME E EPP

Valor Unitario | Valor Total
Item | Quant. | Unid. Descricao Maximo Maximo
Aceitavel Aceitavel

Canal de atendimento com chatbot, integrado ao

1 12 Unid. | Whatsapp API Oficial, atendimentos receptivos e 4.832,50 57.990,00

usudrios ilimitados, para 5.000 conversas ativas/més

) 01 Unid. Implantagdo, configuragdo e treinamento da 2.200,10 2.200,10
plataforma de cahtbot.

Valor Total Estimado 60.190,10

OBS.: Havendo qualquer divergéncia entre as especificacdes e unidades de medida contidas
no item deste termo e as que constam no CATMAT/CATSER, prevalecerio as descricoes
constantes neste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818/2021.

1.3. O objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como bens comuns, conforme disposto no art. 6°, inc.
XIII, da Lei n°® 14.133/2021, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.4. O prazo de vigéncia do Contrato sera pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de
2021.

2 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:
2.1. A presente licitagdo tem por objeto a locagdo de software para automagdo de atendimentos via

WhatsApp, visando modernizar, otimizar e padronizar os processos de comunicagdo entre a instituicao e
seus usuarios, cidadaos ou publicos atendidos.
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2.2. O WhatsApp consolidou-se como um dos principais canais de comunica¢do digital no Brasil,
sendo amplamente utilizado pela populagdo para solicitacdes de informacdes, servigos e esclarecimentos.
Diante desse cenario, torna-se necessario o uso de uma solucao tecnolédgica que possibilite atendimento
automatizado, escaldvel, rastreavel e eficiente, superando limitagdes do atendimento manual, como
demora nas respostas, falhas operacionais e dificuldade de controle.

2.3. A locagdo do software, em vez de aquisi¢do definitiva, mostra-se a alternativa mais vantajosa
sob os aspectos técnico, econdmico e operacional, pois elimina custos elevados de desenvolvimento
proprio; garante atualizagdo continua da plataforma; assegura suporte técnico especializado ¢ permite
rapida implantacdo e adequag@o as necessidades institucionais.

2.4. Além disso, o software devera possibilitar funcionalidades como automagdo de respostas e
fluxos de atendimento; organizagdo e historico das interagdes; integracdo com outros sistemas
institucionais; geragdo de relatdrios gerenciais para apoio a tomada de decisdo e controle de acessos e
conformidade com a Lei Geral de Proteg¢ao de Dados (LGPD).

2.5. A contratagdo visa contribui diretamente para uma melhoria significativa na qualidade do
atendimento, redug¢do de custos operacionais ¢ maior satisfacdo dos usuarios, dessa forma, justifica-se a
realizacdo do procedimento licitatorio para a locagdo de software de automagdo de WhatsApp, garantindo
a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo, em conformidade com a legislacdo vigente e
com as necessidades estratégicas da instituigdo.

2.6. A presente contratagdo esta alinhada com o Plano de Contratagdes Anual (PCA), aprovado por
meio do Decreto n°® 3.622, de 10 de abril de 2025, que institui o Plano de Contratagdes Anual do
Municipio de Marmeleiro para o exercicio de 2026.

3 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO TODO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO:

3.1. Considerando a eficacia, a qualidade e a conveniéncia economica e sabendo que a demanda
pode ser atendida por empresas que atuam em todo o territério nacional, a solu¢do plausivel para a
demanda em questdo serda a contratagdo de empresa por meio de Pregdo Eletronico, prezando pela
empresa que possuir preco mais vantajoso e que melhor atenda as especificidades do objeto requisitado.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1. LICITACAO EXCLUSIVA PARA ME/EPP OU COM COTA OU COM ITENS
EXCLUSIVOS OU AMPLA CONCORRENCIA:

4.1.1. Para esse processo a participacio é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno
porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

4.2. SUBCONTRATACAO:
4.2.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4.3. GARANTIA DA CONTRATACAO:

4.3.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021.

4.4. JUSTIFICATIVA PARA LOTE/GRUPO:
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4.4.1. Justifica-se o ndo parcelamento dos itens ¢ o julgamento de MENOR PRECO GLOBAL DO
LOTE, pelo fato de se tratar de servigos complementares que possuem relagdo direta entre eles, sendo
necessario que a execucao seja realizada pela mesma contratada.

4.5 REQUISITOS COMPLEMENTARES
4.5.1 REQUISITOS TECNICOS PARA AMBIENTE WEB

4.5.1.1. Plataforma web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicagdo ¢ banco de
dados criptografados, em Data Center padrao Tier 3 estabelecido em territorio nacional, SLA de
99,9% na infraestrutura, certificado pela ISAE 3402.

4.5.1.2. Garantia de SLA (acordo de nivel de servico) de 99,5% de disponibilidade, com
acompanhamento publico de uptime.

4.5.1.3. Operacionalizagdo de copia de seguranca (backup) da base de dados, por parte da
CONTRATADA, com frequéncia diaria e retengdes dos ultimos 30 (trinta) dias e mensais dos
ultimos 12 (doze) meses, contendo o historico de conversas ¢ atendimentos.

4.5.1.4. Servidor padrao S3 para armazenamento de documentos em bucket exclusivo de 1 (um)
terabyte de espaco.

4.5.1.5. Log de registros com acessos a plataforma contendo identificagdo do usuario, IP e
data/hora.

4.5.1.6. Permitir anexar arquivos nos formatos: jpg, png, docx, xlsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp e
webp.

4.5.1.7. Interagdo com sistemas de gestdo externos ou ferramenta de preferéncia, através de
webservices.

4.5.2. FUNCIONALIDADES GERAIS
4.5.2.1. Permissdes do Administrador

a) O operador Administrador tera acesso irrestrito a todas as funcionalidades, com permissdo para
realizar o cadastramento de outros operadores, niveis de acesso, cadastro de setores,
customizacdo de chatbot, defini¢ao de feriados ¢ demais configuragdes.

4.5.2.2. Perfil de Usuarios

a) Atendente: permissdo para realizar atendimento online no setor em que estiver atribuido, dentro
do expediente configurado.

b) Gerente de Setor: permissdo para gerenciar os atendentes sob sua responsabilidade e realizar
configuragdo de eventuais suspensdes temporarias de atendimento.

¢) Disparador: operador com permissdo para gestdo de grupos tematicos, através do envio de
mensagens de texto, imagem, arquivo ou links.

d) Referenciado: operador com permissdo para receber mensagens redirecionadas diretamente
para outro aparelho celular.

4.5.2.3. Cidadao
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a) Permissdo para interagir com o chatbot ¢ acessar informagdes que forem disponibilizados no
menu de atendimento.

b) Permissao para solicitar atendimento e ser atendido em determinado setor, dentro do horario de
expediente (checktime).

¢) Permissdo para enviar mensagem para determinado setor, 24 horas por dia, mesmo que fora do
horario de expediente.

d) Permissdo para atribuir notas de 1 a 10 para avaliar a qualidade do atendimento, na
metodologia NPS.

e) Permissdo para participar de pesquisas e enquetes.

f) Permissdo para adentrar em grupos tematicos e receber noticias, campanhas e divulgacdes
diversas.

g) Permissdo de acionar o funcionamento da Inteligéncia Artificial (I.A.) para orientagdes
diversas com base nas informagoes contidas na Carta de Servigo do Poder Piblico Municipal.

4.5.3. FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS
4.5.3.1. Acesso ao sistema

a) Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de senha exclusiva, com recuperacéo de
credenciais via e-mail.

b) Seguran¢a no formulario de acesso por meio de validagdo CAPTCHA e verificagdo em duas
etapas, que podera ser realizada por aplicativo autenticador (TOTP), tais como Google
Authenticator, Microsoft Authenticator, Authy, entre outros, envio de codigo temporario via.

¢) SMS (OTP) ou método equivalente que assegure dupla autenticacdo do usudrio.

4.5.3.2. Dashboard

a) Permissdo de visualizar informacgdes em tempo real com quantidade de contatos registrados,
quantidade de atendimentos via chatbot, quantidade de atendimentos ao vivo em tempo real e
quantidade de protocolos gerados.

b) Permissdo de recuperar atendimentos ndao executados, cujo cidaddo determinou o contato
posterior.

¢) Permissdo de criacdo de respostas prontas personalizaveis por setores.

d) Permissdo de verificagdo de mensagens direcionadas exclusivamente a determinado operador,
com op¢ao de finalizar sem interacdo, com resposta inica ou iniciar um atendimento ao vivo.

4.5.3.3. Relatorios Gerenciais

a) Gerar relatorio de atendimento realizados, com informagao tempo de atendimento, horario de
inicio e operador/setor responsavel, com filtro de setor, atendentes, celular do cidaddo, nome
do contato e protocolo.

b) Gerar relatério com indicador NPS dos atendimentos avaliados.

c) Gerar relatorio com média de notas atribuidas por setor e operador.

d) Gerar relatorio de solicitacdes de atendimento perdidos, caso 0 mesmo ndo ocorra dentro de um
determinado prazo.

e) Relatorio de panorama de atendentes, com status de ultimo loginVa, cidadaos em atendimento,
atendimentos pendentes em fila e realizados.

f) Relatorio de Notas de avaliagdo, com média geral, dos ultimos 90 dias e por setor.

g) Relatorio de contatos bloqueados pela plataforma.

h) Relatdrio de acessos, com usuario, data, hora e IP do acesso a plataforma.

i) Graficos de novos contatos por més, atendimentos via chatbot e atendimentos humanos
realizados.
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j)  Gerar relatorio de registro de tentativas de chamada de audio/video para o nimero de
atendimento, com opg¢do de iniciar atendimento reverso para contatos cadastrados

k) Relatério de potencial de uso, com indicador de quando o municipio estd utilizando dos
recursos disponibilizados pela plataforma, para melhor aproveitamento do recurso.

1) Relatorio de atendimentos perdidos, para registro dos cidadaos que ficaram em fila de espera e
ndo receberam atendimento.

m) Relatério de chatbots ativos, para visualizacdo de contatos que estejam em atendimento no
chatbot com alguma dificuldade, com op¢édo de intervencéo.

4.5.3.4. Chatbot

a) Permitir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento 24/7/365;

b) Permissdo para gerenciar os menus de opgdo, com inser¢do de anexos no formato de imagens,
documentos, audios, contatos ou localizagdo (latitude e longitude).

¢) Criagdo de itens do menu.

d) Permitir cadastro de mensagem de boas-vindas, que sera enviada na primeira interagdo com o
chatbot, sendo que esta devera permitir a inclusdo de dudio, video e imagem. Apos isso, deve
possuir op¢do de mensagem de retorno ao atendimento, com ao menos 2 opgoes diferentes para
alternar entre os contatos do cidaddo com a plataforma.

e) Permitir cadastramento de eventuais avisos de utilidade publica, apds mensagem inicial de
boas-vindas, com data de expirac¢do da veiculagdo.

f) Permissdo para cadastramento de mensagens personalizadas para envio ao final de uma sessao
de atendimento.

g) Opcao para divulgagdo dos grupos e pesquisas via chatbot.

h) Possuir op¢do para listar comandos dentro do chatbot com no minimo as funcionalidades:

i) Listar setores que realizem atendimento humano, listar grupos tematicos, listar usuarios que
recebam mensagens diretas.

j)  Possuir comando para finalizagdo do atendimento por parte do cidadéo.

k) Atribuir comando para que o cidadao possa atualizar o nome de contato cadastrado no chatbot.

1) Permitir a inclusdo de ao menos 3 chaves por item, com opcao alfanumérica, ou seja, que aceite
texto ou numero para acionar o item do menu.

m) Permitir configuragdo para que os itens do menu interajam com subitens.

n) Permitir uso de menu em lista ou botdes para os menus.

0) Cada item do menu devera ter opcao de envio para ao menos: outro item de menu, setores para
atendimento humano, formulario, menu em lista, mensagem direta e pesquisas.

p) Deve permitir o cadastro de mensagem personalizada para quando o bot ndo entender a
mensagem do cidaddo, devendo permitir ao menos 2 modelos de mensagem.

q) Deve possuir ao menos 2 mensagens de despedida configuraveis.

r) Possuir opc¢do de finalizagdo com ao menos as opgdes: envio de pesquisa, envio de links de
divulgacdo, envio de imagens, envio de stickers, divulgacdo de no minimo 3 grupos tematicos.

s) Possuir opcdo para cadastro de aviso inicial, que devera ser enviado sempre que o cidaddo
entrar em contato com o chatbot, devendo ter opc¢do de texto, imagem, video ¢ configurar data
limite da publicac@o do aviso

t) Possibilitar a integracdo com o modelo de I.A. adotado, para construgdo de resposta e
interagdes baseadas em treinamento de inteligéncia artificial, além de fornecer atendimento, se
necessario em outros idiomas suportados pelo modelo de I.A. adotado

u) Deverd possuir fungdo de linkar um atendente da plataforma a um numero de whatsapp
externo, sem divulgar o numero linkado ao cidaddo, registrando o contetido da sessdo/conversa
de ponta a ponta

4.5.3.5. Assinatura Eletronica
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a) Permitir o envio de documentos em PDF, dentro do proprio sistema, a fim de obter a assinatura
eletronica do cidaddo, seja por meio de link ou botdo no WhatsApp, com franquia mensal ndao
cumulativa de 20 assinaturas.

b) Permitir ao destinatario o download do arquivo enviado pelo WhatsApp.

¢) Permitir questionar ao destinatario sua concordancia ou ndo com o documento enviado para
assinatura.

d) Permitir ao destinatario o acesso ao documento assinado eletronicamente.

e) Disponibilizar Qr Code no documento assinado para fins de verificagdo de autenticidade da
assinatura eletronica.

f) Disponibilizar a op¢ao de download do documento original e também do documento assinado.

4.5.3.6. Grupos Temadticos

a) Permitir criar e configurar ilimitados grupos por assuntos diversos, seja de carater aberto ou
fechado para interagdes entre os futuros participantes.

b) Permitir personalizar URL com convite para entrada.

¢) Permitir disparo de mensagens com texto, imagem, links, audio e arquivos para os grupos
desejados.

d) Permitir edigdo de mensagens contendo fonte em negrito, italico e emojis.

e) Permitir agendamento do envio do disparo.

f) Permitir acesso para relatorio com histérico de disparos com filtro de data de inicio, data de
término e selecdo de todos os grupos tematicos ativos ou especificos.

g) Permitir a criagdo e gerenciamento de comunidades, para envio de avisos e conteudo para
varios grupos.

4.5.3.7. Enquetes ¢ Pesquisas

a) Permitir a criagdo ilimitada de enquetes com personaliza¢do do tema, data de inicio e data de
término.

b) Permitir o cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa (sim/ndo) ou tipo fechada (lista
de opgoes).

¢) Permitir o acesso a relatorio de resultado das pesquisas e enquetes, contendo indicadores das
respostas, com graficos em formato de pizza ou barras.

4.5.3.8. Atendimento ao Vivo

a) Permitir interagdes operador/cidaddo que deverdo ocorrer em um ambiente com estilo
mensageria (Chat), podendo ser enviados fotos, videos, links e audio.

b) Permitir a geracdo automatica de nimero de protocolo de atendimento.

¢) Permitir a gestdo de fila de espera para atendimento, por setor, com controle de tempo de
resposta.

d) Permitir personalizagdo de mensagem de boas-vindas, com identifica¢do do atendente.

e) Permitir ao operador atendente o registro do nome do cidadao atendido.

f) Permitir a visualizagdo da fila de espera com opcao de transferéncia de atendimento para outro
operador disponivel.

g) Permitir o encaminhamento do histérico do atendimento ja realizado com repasse de todas as
interagdes, sem a necessidade de repeticao das perguntas de identificacdo e outras informacdes
prestadas no atendimento inicial.

h) Permitir a utilizagdo de mensagens pré-definidas.

i) Permitir a finaliza¢do do atendimento, com inser¢do de mensagem personalizada.

j) Permitir iniciar uma conversa ativa com o cidaddo, ou seja, enviar a primeira mensagem, nao
apenas recebendo contato passivo.

k) Gerar alerta sonoro indicativo de que ha atendimentos em espera.
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4.5.3.9. Mensagens Setorizadas ¢ Formularios.

a) Permitir a recepg¢do de mensagens encaminhadas para canais de comunicagdo setorial,
configuradas no Chatbot, com gestdo exclusiva do destinatario, sendo capturadas a partir de
uma chave personalizada ou ainda configuragdo do destinatario da mensagem direta no bot.

b) Permitir formalizar resposta as mensagens recebidas pelo canal de comunicagao setorial através
da plataforma.

¢) Permitir a configura¢do de canais de comunicagdo individual, configuradas no Chatbot, com
encaminhamento das mensagens ¢ anexos recebidos para o numero pessoal do operador da
plataforma ou e-mail.

d) Permitir nos formularios a configurac¢do para recebimento de videos, imagens e demais anexos
aceitos pelo whatsapp e permitir encaminhamento tanto por e-mail, quanto por nimero externo
a plataforma.

e) Permitir fungdo para captura de localizacao.

f) Permitir opgdo para marcar o formulario como arquivado e iniciar um atendimento a partir do
formulario.

g) Os formularios devem aceitar no minimo a criacdo de perguntas abertas, fechadas e
afirmativas.

h) Permitir a op¢ao de envio de formulario andnimo, onde nao € exposto o numero do cidadao.

4.5.3.10. Envio avulso de notificacdo

a) Permissdo de envio avulso de mensagem de texto, via SMS, em numero short code de 5
digitos, com limite de 160 (cento e sessenta) caracteres, limitado a 1000 mensagens mensais
ndo-cumulativas.

b) Permitir o acesso a relatério de envios avulsos com filtro de data de inicio, data de término,
selegdo de setores, nome do disparador ou celular do contato.

4.5.3.11. Cadastros

a) Ter opgdo de cadastro de feriados, com base ja pronta dos feriados nacionais e possibilidade
de inser¢do de novos feriados e pontos facultativos com opg¢do de cadastro de expediente
diferenciado para o feriado.

b) Permitir cadastro ilimitado e irrestrito de setores, com configuragdo para feriados (se considera
ou ndo), se permite retomar um atendimento, mensagem personalizada do setor e horario de
expediente diferente por departamentos.

¢) No cadastro de atendentes, permissionar se o mesmo pode iniciar atendimentos ativos ou
somente ser receptivo.

d) Permitir a defini¢do de acesso aos formularios e gerenciamento dos mesmos para atendentes.

e) Permitir a op¢do de coletar “aceite” dos termos da plataforma no primeiro atendimento dos
cidaddos, para fins da LGPD.

f) Devera possuir materiais em video de treinamento dentro da plataforma para acesso a qualquer
momento para os atendentes e administradores.

4.5.3.12. Funcionalidades da integracdo ao CHATGPT

a) Permitir a integragdo com ferramentas de Inteligéncia Artificial generativa, de mercado,
baseadas em linguagem natural, tais como ChatGPT (versoes GPT-40 Mini, GPT-40, GPT-o1,
GPT-4 Turbo) e/ou Anthropic Claude (Haiku, Sonnet, Opus, Claude 3.5 Sonnet), ou
equivalentes tecnicamente compativeis, que suportem interagdes conversacionais
multitematicas, com possibilidade de treinamento personalizado.
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b) Possuir configuragdo de nome personalizado ¢ comando para acionamento (quando no modo
passivo) do assistente virtual I.A personalizavel.

c) Possuir op¢do de modo de conversacdo PASSIVA (acionamento por comando ou fallback) e
ATIVA (acionamento automatico), compativel com a I.A. generativa utilizada.

d) Permitir configuragdo da comunicagdo como Normal, Formal ou Descontraida para
conversagdo mais adequada ao perfil desejado.

e) Possuir opgdo para cadastro de comportamento/personalidade para o assistente L A.

f) Possuir opgdes de treinamento do assistente virtual de I.A., incluindo métodos como:

g) Manual, automatico via integracdo, ingestdo de website, documentos ou videos curtos,
conforme capacidade do modelo adotado.

h) Possuir cadastro de assuntos para classifica¢do dos treinamentos de origem manual.

i) Deverdo estar inclusas no valor contrato no minimo 2500 interagdes mensais de L. A.

4.5.4. SEGURANCA DOS DADOS

4.5.4.1. A CONTRATADA, caracterizada como "Operador de Dados" (pessoa natural ou juridica,
de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador),
conforme inciso VII do artigo 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018), devera se submeter integralmente as recomendagoes desta Lei, ¢ as orientagdes e
supervisdo da CONTRANTE, denominada neste contexto como "Controlador de Dados."

4.5.5. CONFIGURACAO E TREINAMENTO

4.5.5.1. A configuragdo da plataforma devera realizada apos envio de informacdes basicas dentro
do escopo do servigo, no prazo de 7 (sete) dias uteis.

4.5.5.2. O treinamento inicial para uso da plataforma pelos operadores se dara de forma ONLINE, e
com disponibilizac¢do de tutoriais em video para acesso irrestrito durante o periodo de contratagdo.

4.5.6. SUPORTE TECNICO

4.5.6.1. Todo o suporte técnico devera estar incluso no servigo, sem limitagdo, via sistema de
Chamados (tickets), WhatsApp, e-mail e videoconferéncia.

4.5.7. PROVA DE CONCEITO:
4.5.7.1. da realizagdo da prova de conceito

a) Definido um vencedor provisério, 0 mesmo devera submeter a solucdo ofertada a uma
avalia¢do de conformidade do objeto ofertado, através de uma prova de conceito, visando dar
seguran¢a minima a contratacdo, conforme preconizado na Lei de Licitacdes.

b) A realizagdo da prova de conceito podera ser realizada de maneira remota através das
plataformas de videoconferéncia Zoom, Google Meet, Microsoft Teams.

c) A data e horario para realizagdo da prova de conceito sera divulgado pelo Pregoeiro.

d) A prova de conceito devera ser realizada em até 10 (dez) dias uteis apos o envio da proposta
ajustada, por Comissdo Especial a ser designada, formada por servidores com conhecimento
técnico pertinente.

e) Ao final da Prova de Conceito — POC, a Comissao Especial avaliadora, especialmente nomeada
e designada, registrard em Ata o resultado e encaminhara ao Pregoeiro ¢ a sua Equipe de
Apoio.

f) A PROPONENTE que convocada para avaliagdo ndo a realizar em dia e hora previamente
agendados para a realizagdo da Prova de Conceito — POC, sera automaticamente reprovada
pela Comissdo avaliadora.
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g) Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos deste Termo de Referéncia conforme regras
aqui estabelecidas, sera convocada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtengao
de uma proposta adequada ou ser considerada fracassada a licitagao.

h) A proponente sera responsavel pelo banco de dados de teste para a demonstragdo efetiva de
todas as funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia e disponiveis no sistema, sendo
que cada fungao requerida devera ser executada e seus resultados demonstrados.

i) Por se tratar de sistema em nuvem e o objetivo da avaliacdo ¢ atestar-se o seu funcionamento
satisfatorio em uma situagéo real, o sistema apresentado devera estar previamente instalado em
data center, com os recursos exigidos de seguranca, desempenho e disponibilidade, como
descrito neste Termo de Referéncia.

j) Para garantir a transparéncia do processo serd permitido as demais licitantes o
acompanhamento da prova de conceito através de videoconferéncia, sendo-lhe vedado a
manifestagdo, resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito.

k) Os apontamentos realizados por escrito poderdo ser solicitados pela comissdo de avaliacdo e
também pela empresa que esta sendo avaliada, ao término de cada apresentacéo.

1) A apresentagdo dever se dar na ordem em que os itens estdo relacionados, devendo a
EMPRESA VENCEDORA apresenta-los de forma objetiva, sem ajustes e sem contato externo.
Nio sera permitido desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o sistema durante a apresentagao;

m) O software devera oferecer as funcionalidades e especificagdes de funcionamento que deverdao
estar plenamente disponiveis aos usuarios apos a sua implantacao.

4.5.7.2. Ficha de Avaliagdo

a) Visando a classificacio da proponente, durante a POC é necessario que o sistema
ofertado atenda a 100% dos requisitos, ou seja, o nio atendimento, ensejara a
desclassificacio da proponente.

b) Ao final da avaliagdo sera emitido documento com o resultado final e anexado ao processo para
amplo conhecimento dos licitantes, sendo aprovado quem atender 100% dos requisitos da
FICHA DE AVALIACAO.

Caracteristicas funcionais que os médulos/processos devem conter, conforme | ATENDE?
disposto no item 4.5 do Termo de Referéncia. SIM | NAO

Requisitos Técnicos para Ambiente Web

Plataforma web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicagdo e banco de
dados criptografados, em Datacenter nacional com, SLA de 99,9% na infraestrutura,
certificado ISAE 3402.

Garantia de SLA (acordo de nivel de servigo) de 99,5% de disponibilidade, com
acompanhamento publico de uptime.

Operacionalizacdo de copia de seguranca (backup) da base de dados, por parte da
CONTRATADA, com frequéncia diaria e retengdes dos tultimos 30 (trinta) dias ¢ mensais
dos ultimos 12 (doze) meses, contendo o histoérico de conversas e atendimentos.

Servidor padrao S3 para armazenamento de documentos em bucket exclusivo de 1 (um)
terabyte de espaco.

Log de registros com acessos a plataforma contendo identificagdo do wusudrio, IP e
data/hora.

Permitir anexar arquivos nos formatos: jpg, png, gif, docx, xIsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp e
webp.

Interagdo com CRM externo ou ferramenta de preferéncia, através de webservices.

Perfil do Administrador

O operador Administrador tera acesso irrestrito a todas as funcionalidades, com permissdo para
realizar o cadastramento de outros operadores, niveis de acesso, cadastro de setores,
customizacdo de chatbot, definicdo de feriados e demais configuragdes.

Perfil de Usuarios

Atendente: permissdo para realizar atendimento online no setor em que estiver atribuido, dentro
do expediente configurado.
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Gerente de Setor: permissdo para gerenciar os atendentes sob sua responsabilidade e
realizar configuragdo de eventuais suspensdes temporarias de atendimento.

Disparador: operador com permissdo para gestdo de grupos temadticos, através do envio de
mensagens de texto, imagem, arquivo ou links.

Referenciado: operador com permissdo para receber mensagens redirecionadas diretamente para
outro aparelho celular.

Perfil de Cidadao

Permissdo para interagir com o chatbot e acessar informacdes que forem disponibilizados no
menu de atendimento.

Permissdo para solicitar atendimento e ser atendido em determinado setor, dentro do horario
de expediente (checktime).

Permissdo para enviar mensagem para determinado setor, 24 horas por dia, mesmo que fora
do horario de expediente.

Permissdo para atribuir notas de 1 a 10 para avaliar a qualidade do atendimento, na
metodologia NPS.

Permissdo para participar de pesquisas e enquetes.

Permissdo para adentrar em grupos tematicos e receber noticias, campanhas e divulgagdes
diversas.

Permissdo de acionar o funcionamento da Inteligéncia Artificial (I.A.) para orientagdes
diversas com base nas informagdes contidas na Carta de Servico do Poder Publico Municipal.

Acesso a0 sistema

Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de senha exclusiva, com recuperacdo de
credenciais via e-mail.

Segurancga no formulario de acesso por meio de validagdo CAPTCHA e verificagdo em duas
etapas, que poderd ser realizada por aplicativo autenticador (TOTP), tais como Google
Authenticator, Microsoft Authenticator, Authy, entre outros, envio de codigo temporario
via SMS (OTP) ou método equivalente que assegure dupla autenticacdo do usudrio.

Dashboard

Permissdo de visualizar informagdes em tempo real com quantidade de contatos
registrados, quantidade de atendimentos via chatbot, quantidade de atendimentos ao vivo em
tempo real, quantidade de protocolos gerados e formulédrios pendentes.

Permissdo de recuperar atendimentos ndo executados, cujo cidaddo determinou o contato
posterior.

Permissdo de criagdo de respostas prontas personalizaveis por setores.

Permissdo de verificagdo de mensagens direcionadas exclusivamente a determinado
operador, com opc¢do de finalizar sem interagdo, com resposta Unica ou iniciar um
atendimento ao vivo.

Relatorios Gerenciais

Gerar relatério de atendimento realizados, com informagdo tempo de atendimento, horario de
inicio e operador/setor responsavel, com filtro de setor, atendentes, celular do cidaddo, nome do
contato e protocolo.

Gerar relatorio com indicador NPS dos atendimentos avaliados.

Gerar relatorio com média de notas atribuidas por setor e operador.

Gerar relatério de solicitacdes de atendimento perdidos, caso o mesmo nao ocorra dentro de um
determinado prazo.

Gerar relatéorio de panorama de atentes, com status de ultimo login, visto por tltimo,
cidaddos em atendimento, atendimentos pendentes em fila e realizados.

Gerar relatoério de Notas de avaliagdo, com média geral, dos ultimos 90 dias e por setor.

Gerar relatorio de contatos bloqueados pela plataforma.

Gerar relatorio de acessos, com usudrio, data, hora e IP do acesso a plataforma.

Gerar graficos de novos contatos por dia, atendimentos via chatbot e atendimentos
humanos realizados.

Gerar relatorio de registro de tentativas de chamada de audio/video para o numero de
atendimento, com op¢do de iniciar atendimento reverso para contatos cadastrados.

Gerar relatério de potencial de uso, com indicador de quanto o municipio esta utilizando dos
recursos dispobinilizados pela plataforma, para melhor aproveitamento do recurso.
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Gerar relatorio de atendimentos perdidos, para registro dos cidaddos que ficaram em fila de
espera € ndo receberam atendimento.

Gerar relatério de chatbots ativos, para visualizagdo de contatos que estejam em
atendimento no chatbot com alguma dificuldade, com op¢ao de intervengao.

Chatbot

Permitir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento 24/7/365.

Permitir gerenciar os menus de opgdo, com inser¢do de anexos no formato de imagens,
documentos, audios, contatos ou localizagdo (latitude e longitude).

Permitir a criagdo de itens do menu.

Permitir cadastrar mensagem de boas vindas, que serd enviada na primeira intere¢do com o
chatbot, esta deverd permitir a inclusdo de audio, video e imagem apds deve possuir opc¢do de
mensagem de retorno ao atendimento, com ao menos duas opc¢des diferentes para alternar entre
os contatos do cidaddo com a plataforma.

Permitir cadastramento de eventuais avisos de utilidade publica, apdés mensagem inicial de
boas-vindas, com data de expiracdo da veiculagdo.

Permitir cadastramento de mensagens personalizadas para envio ao final de uma sessdo de
atendimento.

Possuir opcao para divulgagdo dos grupos e pesquisas via chatbot.

Possuir opg¢do para listar comandos dentro do chatbot com no minimo as funcionalidades: listar
setores que realizem atendimento humano, listar grupos tematicos, listar usuarios que recebam
mensagens diretas.

Possuir comando para finalizagdo do atendimento por parte do cidadao.

Atribuir comando para que o cidaddo possa atulizar o nome de contato cadastrado no
chatbot.

Permitir a inclusdo de ao menos trés chaves por item, com op¢do alfanumérica, ou seja, que
aceite texto ou niimero para acionar o item do menu.

Permitir configuragdo para que os itens do menu interajam com subitens.

Permitir uso de menu em lista ou botdes para os menus.

Permitir que cada item do menu devera ter opcao de envio para ao menos: outro item de menu,
setores para atendimento humano, formulario, menu em lista, mensagem direta ¢
pesquisas.

Permitir o cadastro de mensagem personalizada para quando o bot ndo entender a
mensagem do cidaddo, devendo permitir ao menos 2 modelos de mensagem. Sendo ao menos
2 mensagens de despedida configuraveis.

Possuir opcdo de finalizagdo com ao menos as op¢des: Envio de pesquisa, envio de links de
divulgagdo, envio de imagens, envio de stickers, divulgacdo de no minimo trés grupos
tematicos.

Possuir opgao para cadastro de aviso inicial, que devera ser enviado sempre que o cidaddo entrar
em contato com o chatbot, devendo ter op¢do de texto, imagem, video e configurar data limite
da publicagdo do aviso.

Possibitar a integracdo com o modelo de I.A. adotado, para construgdo de resposta e
interagdes baseadas em treinamento de inteligéncia artificial, além de fornecer atendimento, se
necessario em outros idiomas suportados pelo modelo de I.A. adotado.

Devera possuir fungdo de linkar um atendente da plataforma a um numero de whatsapp
externo, sem divulgar o numero linkado ao cidadao, registrando o conteudo da sessdo/conversa
de ponta a ponta.

Assinatura Eletronica

Permitir o envio de documentos em PDF, dentro do proprio sistema, a fim de obter a
assinatura eletronica do cidaddo, seja por meio de link ou botdo no WhatsApp, com franquia
mensal ndo cumulativa de 20 assinaturas.

Permitir ao destinatario o download do arquivo enviado pelo WhatsApp.

Permitir questionar ao destinatario sua concorddncia ou ndo com o documento enviado para
assinatura.

Permitir ao destinatario o acesso ao documento assinado eletronicamente.

Disponibilizar QrCode no documento assinado para fins de verificacdo de autenticidade da
assinatura eletronica.
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Disponibilizar a opgdo de download do documento original e também do documento
assinado.

Grupos Tematicos

Permitir criar e configurar ilimitados grupos por assuntos diversos, seja de carater aberto ou
fechado para interagdes entre os futuros participantes.

Permitir personalizar URL com convite para entrada.

Permitir disparo de mensagens com texto, imagem, links, dudio e arquivos para os grupos
desejados.

Permitir edi¢do de mensagens contendo fonte em negrito, italico e emojis.

Permitir agendamento do envio do disparo.

Permitir acesso para relatério com histérico de disparos com filtro de data de inicio, data de
término e sele¢do de todos os grupos tematicos ativos ou especificos.

Permitir a criagdo e gerenciamento de comunidades, para envio de avisos e contetidos para
varios grupos.

Enquetes e Pesquisas

Permitir a criag@o ilimitada de enquetes com personalizagdo do tema, data de inicio e data de
término.

Permitir o cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa (sim/ndo) ou tipo fechada (lista
de opcdes).

Permitir o acesso a relatorio de resultado das pesquisas e enquetes, contendo indicadores das
respostas, com graficos em formato de pizza ou barras.

Atendimento ao Vivo

Permitir interagdes operador/cidaddo que deverdo ocorrer em um ambiente com estilo
mensageria (Chat), podendo ser enviados fotos, videos, links e audio.

Permitir a geragdo automatica de nimero de protocolo de atendimento.

Permitir a gestdo de fila de espera para atendimento, por setor, com controle de tempo de
resposta.

Permitir personalizagdo de mensagem de boas-vindas, com identificagdo do atendente.

Permitir ao operador atendente o registro do nome do cidaddo atendido.

Permitir a visualiza¢do da fila de espera com opcdo de transferéncia de atendimento para outro
operador disponivel.

Permitir o encaminhamento do histérico do atendimento ja realizado com repasse de todas as
interacdes, sem a necessidade de repeticdo das perguntas de identificacio e outras
informagdes prestadas no atendimento inicial.

Permitir a utilizagdo de mensagens pré-definidas.

Permitir a finalizagdo do atendimento, com inser¢do de mensagem personalizada.

Permitir iniciar uma conversa ativa com o cidaddo, ou seja, enviar a primeira mensagem, nao
apenas recebendo contato passivo.

Gerar alerta sonoro indicativo de que ha atendimentos em espera.

Mensagens Setorizadas e formuldrios

Permitir a recepcdo de mensagens encaminhadas para canais de comunicacdo setorial,
configuradas no Chatbot, com gestdo exclusiva do destinatdrio, sendo capturadas a partir de
uma chave personalizada ou ainda configuragdo do destinatario da mensagem direta no bot.

Permitir formalizar resposta as mensagens recebidas pelo canal de comunicag@o setorial através
da plataforma.

Permitir a configuragdo de canais de comunicacdo individual, configuradas no Chatbot, com
encaminhamento das mensagens e anexos recebidos para o numero pessoal do operador da
plataforma ou e-mail.

Permitir nos formuldrios a configuracdo para recebimento de videos, imagens e demais anexos
aceitos pelo whatsapp e permitir encaminhamento tanto por e-mail, quanto por nimero externo
a plataforma.

Permitir fun¢do para captura de localizagdo.

Permitir op¢do para marcar o formulario como arquivado e iniciar um atendimento a partir
do formulario.

Os formularios devem aceitar no minimo a criagdo de perguntas abertas, fechadas e
afirmativas.
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Permitir a opc¢do de envio de formulario andénimo, onde ndo ¢é exposto o numero do
cidaddo.

Envio avulso de notificacao

Permitir o envio avulso de mensagem de texto, via SMS, em numero short code de 5
digitos, com limite de 160 (cento e sessenta) caracteres, com pacote minimo de 1.000 mensagens
mensais ndo-cumulativas.

Permitir o acesso a relatorio de envios avulsos com filtro de data de inicio, data de
término, selecdo de setores, nome do disparador ou celular do contato.

Cadastros

Ter opgdo de cadastro de feriados, com base ja pronta dos feriados nacionais ¢
possibilidade de insercdo de novos feriados e pontos facultativos com opcdo de cadastro de
expediente diferenciado para o feriado.

Permitir cadastro ilimitado e irrestrito de setores, com configuragdo para feriados (se
considera ou ndo), se permite retomar um atendimento, mensagem personalizada do setor e
horério de expediente diferente por departamentos.

No cadastro de atendentes, permissionar se o mesmo pode iniciar atendimentos ativos ou
somente ser receptivo.

Permitir a definicdo de acesso aos formuldrios e gerenciamento dos mesmos para
atendentes.

Permitir a op¢do de coletar “aceite” dos termos da plataforma no primeiro atendimento dos
cidaddos, para fins da LGPD.

Devera possuir materiais em video de treinamento dentro da plataforma para acesso a
qualquer momento para os atendentes e administradores.

Funcionalidades da Integracio a Inteligencia Artificial (I.A)

Permitir a integracdo com ferramentas de Inteligéncia Artificial generativa, de mercado, baseadas
em linguagem natural, tais como ChatGPT (versdes GPT-40 Mini, GPT-40, GPT-0l, GPT-4
Turbo) e/ou Anthropic Claude (Haiku, Sonnet, Opus, Claude 3.5 Sonnet), ou equivalentes
tecnicamente compativeis, que suportem interagdes conversacionais
multitematicas, com possibilidade de treinamento personalizado.

Possuir configuracdo de nome personalizado e comando para acionamento (quando no modo
passivo) do assistente virtual I.A personalizavel.

Possuir opgdo de modo de conversagdo PASSIVA (acionamento por comando ou fallback) e
ATIVA (acionamento automatico), compativel com a [.A. generativa utilizada.

Permitir configuragdo da comunicacdo como Normal, Formal ou Descontraida para
conversa¢do mais adequada ao perfil desejado.

Possuir op¢ao para cadastro de comportamento/personalidade para o assistente L. A.

Possuir opg¢des de treinamento do assistente virtual de I.A., incluindo métodos como:
Manual, Automatico via integragdo, ingestdo de website, documentos ou videos
curtos, conforme capacidade do modelo adotado.

Possuir cadastro de assuntos para classificagdo dos treinamentos de origem manual.

Deverdo estar inclusas no valor contrato no minimo 2500 interagdes mensais de LA.

5 - OBRIGACOES DA CONTRATADA:

5.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia e
em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus riscos ¢ despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

5.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servi¢o para representa-lo na execugao
do Contrato.

5.3. A indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.
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5.4. Atender as determinagoOes regulares emitidas pelo Fiscal ou Gestor do Contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

5.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

5.6. Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.7. Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do Fiscal ou Gestor
do Contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tnico, da Lei n° 14.133, de 2021.

5.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as
obrigagoes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE.

5.9. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual.

5.10. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugdo do objeto.

5.11. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

5.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos ¢ nas melhores
condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

5.13. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.14. Manter, durante toda a execucdo do instrumento contratual, em compatibilidade com as
obrigagoes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

5.15. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do instrumento contratual, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116, da Lei n.° 14.133/2021).

5.16. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo Fiscal
do Contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico, da Lei n.° 14.133/2021).
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5.17. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato.

5.18. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°
14.133/2021.

5.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE.

5.20. Arcar com os onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de diarias, dentre outros afins, no
atendimento a execugdo dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual.

5.21. Efetuar a manutencdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente
de serem observadas ou ndo pelos usuarios.

5.22. Prestar o servi¢o de suporte técnico conforme disposi¢des do termo de referéncia e contrato.

5.23. Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para este CONTRATANTE,
€aso seja necessario.

5.24. Com relagdo ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de
Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizagdo, especialmente quando falhas de
seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software
livre).

5.25. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdes
exigidas na licitagdo que deu origem a contratagéo.

5.26. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE.

5.27. Manter o(s) servidor(es) do CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a
par do andamento dos servicos, prestando-lhe(s) as informagdes necessarias.

5.28. Desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as
especificagdes funcionais do mesmo.

5.29. Tratar como confidenciais informagdes ¢ dados do CONTRATANTE, guardando total sigilo
perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).

5.30. Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigagdo
contratual, para adogado das providéncias cabiveis.

5.31. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou terceiros em
funcdo do desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos da
legislacao, observado o direito a ampla defesa e ao contraditorio.

5.32. A CONTRATADA devera atender as demais obrigagdes e especificagdes constantes no
presente processo € seus anexos.
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6 — OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

6.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
a(o) Ata de Registro de Pregos/Contrato e seus anexos.

6.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.3. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com os
padrdes exigidos nas especificagdes.

6.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela empresa para a fiel execucdo do
objeto.

6.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢oes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas.

6.6. Acompanhar e¢ fiscalizar, através de servidor especialmente designado, o cumprimento do
objeto e das obrigacdes da CONTRATADA, sob os aspectos quantitativo e qualificativo, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas por parte da mesma.

6.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucao do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente instrumento € no Termo de Referéncia, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, que deverd vir
acompanhada de Ordem de Compra emitida pelo CONTRATANTE.

6.8. Aplicar a CONTRATADA as san¢des previstas na Lei e no instrumento contratual.

6.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execu¢do do presente instrumento, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

6.10. O CONTRATANTE tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da conclusdo da instrug¢do do
requerimento, para decidir sobre todas as solicitagbes da CONTRATADA, inclusive pedidos de
reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, admitida a prorrogagdo motivada, por igual
periodo.

6.11. O CONTRATANTE nao sera responsavel por quaisquer Onus, direitos ou obrigagdes
vinculadas a legislagdo trabalhista, tributarias ou securitarias decorrentes da execucgdo deste Termo de
Referéncia, cujo cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente, 8 CONTRATADA.

6.12. O CONTRATANTE nd3o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do presente processo, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

7 -EXECUCAO DO OBJETO:

7.1. A execugdo dos servigos sera de forma total e devera ser entregue junto ao local indicado, nos
horarios determinados, rigorosamente de acordo com o ofertado na proposta, apos assinatura da(o) Ata de
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Registro de Pregos/Contrato, onde serdo verificadas todas as especificagdes exigidas, reservando-se ao
Municipio o direito de recusar parcial ou totalmente aqueles em desacordo com o objeto contratado.

7.2. O local da execugdo dos servigos sera, junto ao junto ao Paco Municipal, localizado na
Avenida Macali, n° 255, Bairro Centro, Cidade de Marmeleiro, Estado do Parana, CEP: 85.614-068.

7.3. O prazo para inicio da prestacao dos servigos sera impreterivelmente de até 10 (dez) dias uteis
apoés o recebimento da Ordem de Compra por parte da CONTRATADA.

7.4. O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela CONTRATADA durante o transcurso do prazo e desde que ocorra motivo justificado
aceito pela CONTRATANTE.

7.5. A garantia na prestagdo dos servigos esta estabelecida na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

7.6. Nao sera recebido o objeto diferente da descri¢ao, com quantidade inferior ou valor diferente
do licitado.

7.7. A CONTRATADA deverd proporcionar a execucdo do objeto em perfeitas condigdes,
conforme quantidades, exigéncias e estimativas a serem estabelecidas nas ordens de compra, bem como,
prazo ¢ local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

7.8. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO:
7.8.1. O objeto deste Termo de Referéncia sera dado como recebido, conforme:

7.8.2. Provisoriamente, na apresentagdo do objeto, declarara formalmente 8 CONTRATADA que
os servigos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior analise das conformidades e
qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo. Esta verificagdo devera estar concluida em
até 02 (dois) dias uteis.

7.8.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo da
CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.8.4. Definitivamente, apos a verificagdo dos requisitos ¢ demais condigdes contratuais, desde
que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia e da(o) Ata de Registro de Precos/Contrato acima identificado que ensejem corregdes por
parte da CONTRATADA. Esta verificagdo devera estar concluida em até 10 (dez) dias tteis.

7.8.5. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento
das exigéncias contratuais.

7.8.6. Em caso de o objeto ser entregue em desconformidade com o especificado, ou com defeito,
serd determinado um prazo, pelo CONTRATANTE, para que a CONTRATADA faca a substituicdo. Este
prazo iniciar-se-a4 a partir da notificagdo do CONTRATANTE. A CONTRATADA ficara obrigada a
substituir, as suas expensas, 0 objeto que for recusado.

7.8.7. Independentemente da aceitagdo, a CONTRATADA devera garantir a qualidade do objeto
fornecido pelo prazo de garantia, quando for o caso, obrigando-se a substituir no prazo determinado pelo
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CONTRATANTE, as suas expensas, aquele que apresentar falha ou defeito durante o recebimento e o
periodo de cobertura da garantia.

7.8.8. Em todo o objeto, as especificagdes exigidas sdo as minimas necessarias para o atendimento
das necessidades do Departamento solicitante. Ndo sendo aceito o objeto com especificagdes diferentes
das descritas.

8 —- GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

8.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

8.2. O recebimento do objeto, a fiscalizacdo e o acompanhamento da execugdo do Contrato, sera de
responsabilidade do Servidor Diogo Henrique Kerber Dechristan.

8.3. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor,
ainda que resultem de condi¢Ges técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica na responsabilidade da administracdo e de seus
agentes e prepostos.

8.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a
autoridade superior, em tempo habil, para ado¢do das medidas convenientes, no caso o Gestor do
Contrato.

8.5. A gestdo do presente Contrato ficara a cargo do Diretor do Departamento de Administragdo e
Planejamento, Sr. Gilmar Gehlen.

8.6. Em caso de férias, exoneragdo ou qualquer tipo de afastamento do Gestor designado, o
substituto imediato sera o servidor que assumir o cargo de diretor ou responsavel no periodo.

8.7. Cabera aos Gestores ¢ Fiscais designados pela autoridade competente do Municipio promover
todas as acdes necessarias ao fiel cumprimento dos ajustes decorrentes do Contrato ou da Ata de Registro
de Pregos, seguindo os preceitos do Decreto Municipal n® 3.500, de 05 de mar¢co de 2024, que
Regulamenta as regras para atuagdo do Agente de Contratagao e da Equipe de Apoio, o funcionamento da
Comissdo de Contratacdo e a atuacdo dos Gestores e Fiscais de Contratos, no ambito do Poder Executivo
Municipal.

9 — CRITERIOS DE PAGAMENTO:

9.1. O pagamento sera efetuado através de transferéncia eletronica para a conta bancaria da
CONTRATADA indicada pela mesma, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados do més
subsequente da apresentacdo da Nota Fiscal, apds o recebimento definitivo do objeto.

9.2. A vencedora do certame devera apresentar as certiddes (FGTS, TRABALHISTA, CERTIDAO
ESTADUAL, FEDERAL E MUNICIPAL) em validade para o pagamento.

9.3. Quaisquer erros ou emissdo ocorrido na documentagao fiscal sera motivo de corregdo por parte
da adjudicataria e havera em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente sanado.

9.4. Aplica-se aos documentos fiscais emitidos a Instrugao Normativa RFB n° 1.234/2012 ou a que
vier a substitui-la, nos termos do Decreto Municipal n® 3.480, de 26 de dezembro de 2023.
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9.5. As parcelas serdo distribuidas de acordo com as seguintes regras:

a) Servicos de Implantacdo, configuracdo e treinamento da plataforma de cahtbot: os
servigos de Implantagdo, configuracdo e treinamento da plataforma de cahtbot referente ao item
02 serdo pagos em parcela unica com vencimento em até 15 (quinze) dias depois da sua
realizacao;

b) Disponibilizacio do canal de atendimento com chatbot, integrado ao Whatsapp API
Oficial: serdao pagos de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias contados do més subsequente da apresentacdo da Nota Fiscal.

10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:
10.1. PARA A HABILITACAO, SERA EXIGIDA A DOCUMENTACAO RELATIVA:

10.2. A documentagio relativa 38 HABILITACAO JURIDICA consistira em:

10.2.1. No caso de empresario individual: jnscricio no Registro Publico de E
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

10.2.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade

limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,

devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede.

10.2.3. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da

Condicido de Microempreendedor Individual — CCMEI, na forma da
Resolucdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitagdo ficara condicionada a

verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

10.3. A documentacio relativa a qualificacdo econdmico-financeira consistira em:

10.3.1.

xtrajudicial, expedlda pelo d1str1bu1dor da sede da pessoa Jurldlca referente a
matriz e, quando for o caso, igualmente da filial licitante, em data ndo anterior a
90 (noventa) dias da abertura da sessdo publica deste PREGAO, se outro prazo
ndo constar do documento.

10.4. A documentacdo relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consistird em:

10.4.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de P a Juridica —

10.4.2. Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, se

houver, relativa ao domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

10.4.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de
rtida njunta de Débitos relatives a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda.

10.4.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado.

10.4.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, relativa aos tributos
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relacionados com o objeto licitado.

10.4.6. Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Fundo de Garantia de
JTempeo de Servico (FGTS).

10.4.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de rtida ativa Débitos Trabalhista
(CNDT), nos termos da Lei n°® 12.440, de 07 de julho de 2011.

10.4.8. Em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, desde que atendidos
os demais requisitos do Edital, a(s) empresa(s) nesta condigdo sera(do)
declarada(s) habilitada(s) sob condi¢ao de regularizacdo da documentagdo no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual prazo, a contar do momento
em que for declarado vencedor do certame, para regularizacdo da documentagéo,
para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certidoes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.4.8.1. A ndo regularizagdo da documentacdo no prazo estipulado implicara a
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

10.5. A documentacéo relativa 8 REGULARIDADE TECNICA:

10.5.1. O Licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por
Pessoa Juridica de Direito Publico, declarando a data de inicio dos servigos, cujo
periodo de prestagdo de servico seja superior a 6 (seis) meses, a fim de comprovar
a qualidade e estabilidade do sistema, com atendimento as funcionalidades
prescritas no presente Termo de Referéncia, contendo nome, cargo e assinatura
do responsavel pela declaragao.

10.6. A exigéncia de comprovagdo técnica ¢ regulatoria justifica-se pela natureza continua e
essencial do servi¢o, bem como pela necessidade de garantir a capacidade técnica, legal e operacional da
contratada, assegurando a adequada execugao contratual.

10.7. O critério de julgamento adotado ¢ o de MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO, através da
modalidade PREGAO, sob a forma eletronica.

11 - FRAUDE E CORRUPCAO:

11.1. As partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na legislagao
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execucdo deste contrato nenhuma das
partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a
aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de
modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, bem como de manipular ou fraudar o
equilibrio econdmico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da
mesma forma.

12 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
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12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados nas dotagdes orcamentarias apresentadas abaixo:

Conta Orgio/Unidade Funcional Programatica Elemento de Despesa Fonte
69 03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.48.00.00 0
72 03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.40.06.00.00 0
72 03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.40.08.00.00 0
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EDITAL DE PREGAO N° **%/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 603/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

OBJETO: contratacio de empresa para locacio de software para automacio de Whatsapp,
atendendo as necessidades do Departamento de Administraciao e Planejamento

ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA
(uso obrigatorio por todas as licitantes)
A CMPTESA .oevveveereeieereeieene, , estabelecida na (endereco completo, telefone, fax e endereco eletronico,
se houver), inscrita no CNPJ sob n° ..........cc.c....... , neste ato representada por ........c.cceceveeeveennnen. , cargo,
RG ... ,CPF ........... , (endereco), propde fornecer a Prefeitura Municipal de Marmeleiro, em estrito
cumprimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletronico n® ***/2026, conforme abaixo discriminado:
Unid. .~ Valor Valor
Item | Qtde. Medida Descricao Marca Unitério | Total
1 XX XX XXX XXX RS R$

A validade desta proposta ¢ de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de sua assinatura.

A apresentag@o da proposta implicard na plena aceitagdo das condi¢des estabelecidas neste edital e seus
anexos.

Declaro que a proponente atende aos requisitos de habilitacdo e o declarante atesta a veracidade das
informacgdes prestadas (art. 63, I, da Lei n°® 14.133/2021).

Responsavel pela assinatura do Contrato ou da Ata de Registro de Pregos:

61 1 1< R
B O & 2 SRR
- ENderego: ....ooiieeieeee e
S TelefONE: ..voiiieeeiieeeeee e
S e-MALL e

Informar Agéncia e Conta para pagamento.

Nos precos ofertados ja estdo inclusos os tributos, fretes, taxas, seguros, encargos sociais,

trabalhistas e todas as demais despesas necessarias a execucao do objeto.
.............................................................................. s e A€ i, de 2026.

Local e Data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo)
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EDITAL DE PREGAO N° **%/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 603/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

OBJETO: contratacio de empresa para locacio de software para automacio de Whatsapp,
atendendo as necessidades do Departamento de Administracio e Planejamento

ANEXO III

MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° *¥%/2026
PREGAO ELETRONICO N° ***/2026

O MUNICIPIO DE MARMELEIRO, pessoa juridica de direito publico interno inscrita no CNPJ sob o
n°® 76.205.665/0001-01, com sede administrativa na Avenida Macali, n° 255, centro, Marmeleiro, Estado
do Parand, representado pelo Prefeito, Sr. Jander Luiz Loss, inscrito no CPF sob o n° 744.826.379-04, de
ora em diante denominado CONTRATANTE; ¢ a empresa ***, pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ sob o n° *** com sede na ***, n® *** Bairro ***, Cidade de ***, Estado do ***, CEP
**% Telefone (**) ***, e-mail: ***, representada neste ato pelo(a) Sr(a). ***, inscrito(a) no CPF sob o
n® *** de ora em diante denominada CONTRATADA, sujeitando-se as normas da Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021 e demais legislagdo aplicavel, ¢ obedecidas as condigdes estabelecidas no Edital de
Pregao Eletronico N° 013/2026, resolvem celebrar o presente instrumento, mediante as clausulas e as
condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O presente Contrato esta sendo firmada com fundamento na Lei n° 14.133/21, ¢ de acordo com as
conclusdes do Pregdo Eletronico n° 013/2026, aplicando-se, ainda, os principios inerentes aos contratos
administrativos.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO
2.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de empresa para locacio de software para
automacao de Whatsapp, atendendo as necessidades do Departamento de Administracao e

Planejamento, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, conforme a seguir:
Unid. .~ Valor Valor
LIy pOtec Medida DL oiar Unitario Total
Valor Total

2.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigdo: o Termo de Referéncia, o Edital do
Pregdo Eletronico n® 013/2026, a proposta da CONTRATADA ¢ eventuais anexos dos documentos
citados.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO
3.1. O valor mensal da contratagdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (o).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e¢ indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE
4.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano, contado da
data do orgamento estimado.
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4.2. Apos o interregno de 01 (um) ano, os pregos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicagdo,
pelo CONTRATANTE, do IPCA (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo) ou o que venha a substitui-lo,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

4.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

4.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

4.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado exclusivamente através de deposito ou transferéncia eletronica para a
conta bancaria da CONTRATADA indicada pela mesma, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados
do més subsequente da apresentagdo da Nota Fiscal, apos o recebimento definitivo do objeto.

5.2. A nota fiscal devera ser apresentada no Setor de Finangas ou encaminhada pelo endereco eletronico:
nf(@marmeleiro.pr.gov.br, com indicacdo da modalidade e ntimero da licitagdo e Contrato, e Nota Fiscal
emitida em nome da:

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO
CNPJ n® 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255 — Centro
Marmeleiro — PR
CEP: 85.614-068
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° **%/2026
Pregéo Eletronico n® 013/2026

5.3. Deverdo acompanhar a nota fiscal certidoes negativas Federal, Estadual, Municipal, CNDT e do
FGTS, validas para o periodo do pagamento.

5.4. Em caso de devolucdo da Nota Fiscal ou Fatura para correg¢@o, o prazo para o pagamento passara a
fluir apds a sua reapresentagao.

5.5. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA obrigatoriamente com o niimero
de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das propostas de precos, ndo se
admitindo notas fiscais/faturas emitidas por outros CNPJs.

§1° Os pagamentos serdo retidos em caso de ndo cumprimento pela CONTRATADA de disposigdes
contratuais, bem como em caso de multa, até o recolhimento da mesma.

§2° O pagamento ndo efetuado na data de vencimento deverd ser corrigido até a data do efetivo
pagamento pela variagdo do INPC ocorrida no periodo, salvo a ocorréncia do disposto no §1° desta
Clausula.

5.6. Aplica-se aos documentos fiscais emitidos a Instru¢do Normativa RFB n°® 1.234/2012 ou a que vier a
substitui-la, nos termos do Decreto Municipal n® 3.480, de 26 de dezembro de 2023.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
nas dotacdes orgamentarias apresentadas abaixo:

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8100 / 99135-0488




MUNICIPIO DE MARMELEIRO |

ESTADO DO PARANA
Conta | Orgiio/ Unidade | Funcional Programitica Elemento de Despesa Fonte
69 03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.48.00.00 0
72 03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.40.06.00.00 0

CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA E PRORROGACAO

7.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, ou seja, até ** de ** de 202*, podendo ser prorrogado na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

7.2. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condi¢des e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o
contratado.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A execucdo dos servicos serd de forma parcelada e devera ser efetuada de forma remota com a
disponibilizagdo de rede 4G para o pleno funcionamento do objeto, rigorosamente de acordo com o
ofertado na proposta, apds assinatura do Contrato, onde serdo verificadas todas as especificacdes
exigidas, reservando-se ao Municipio o direito de recusar parcial ou totalmente aqueles em desacordo
com o objeto contratado.

8.2. Na eventualidade da necessidade de atuacdo presencial do preposto indicado pela Contratada para
solugdo de alguma questdo, o local da execugdo dos servigos sera, junto ao Pago Municipal, localizado na
Avenida Macali, n° 255, Bairro Centro, Cidade de Marmeleiro, Estado do Parana, CEP: 85614-068.

8.3. O prazo para entrega do objeto sera impreterivelmente de até 15 (quinze) dias tuteis apés o
recebimento da Ordem de Compra por parte da CONTRATADA.

8.4. O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela CONTRATADA durante o transcurso do prazo ¢ desde que ocorra motivo justificado
aceito pelo CONTRATANTE.

8.5. O prazo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor).

8.6. Niao sera recebido o objeto diferente da descrigdo, com quantidade inferior ou valor diferente do
licitado.

8.7. A CONTRATADA devera proporcionar a entrega/execu¢do do objeto em perfeitas condicdes,
conforme quantidades, exigéncias e estimativas a serem estabelecidas nas ordens de compra, bem como,
prazo ¢ local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

8.8. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO:

8.8.1. O objeto deste Contrato sera dado como recebido, conforme:

8.8.2. Provisoriamente, na apresentagdo do objeto, declarara formalmente a CONTRATADA que os
servigos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior analise das conformidades e
qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo. Esta verificagdo devera estar concluida em

até 02 (dois) dias uteis.

8.8.3. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
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ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.8.4. Definitivamente, apos a verificagdo dos requisitos e demais condi¢des contratuais, desde que ndo
se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de
Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corre¢des por parte da CONTRATADA. Esta
verificacdo devera estar concluida em até 10 (dez) dias tteis.

8.8.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

8.8.6. Em caso de o objeto ser entregue em desconformidade com o especificado, ou com defeito, sera
determinado um prazo, pelo CONTRATANTE, para que a CONTRATADA faca a substituicdo. Este
prazo iniciar-se-a4 a partir da notificagdo do CONTRATANTE. A CONTRATADA ficara obrigada a
substituir, as suas expensas, o0 objeto que for recusado.

8.8.7. Independentemente da aceitacdo, a CONTRATADA devera garantir a qualidade do objeto
fornecido pelo prazo de garantia, quando for o caso, obrigando-se a substituir no prazo determinado pelo
CONTRATANTE, as suas expensas, aquele que apresentar falha ou defeito durante o recebimento e o
periodo de cobertura da garantia.

8.8.8. Em todo o objeto, as especificacdes exigidas sdo as minimas necessarias para o atendimento das
necessidades dos Departamentos solicitantes. Nao sendo aceito o objeto com especificacoes diferentes das
descritas.

CLAUSULA NONA — SUBCONTRATACAO
9.1. Nao sera admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Compete 8 CONTRATANTE:

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
Contrato e seus anexos.

10.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.3. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com os padrdes
exigidos nas especificacdes.

10.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela empresa para a fiel execug¢ao do objeto.

10.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

10.6. Acompanhar e fiscalizar, através de servidor especialmente designado, o cumprimento do objeto e
das obrigagoes da CONTRATADA, sob os aspectos quantitativo e qualificativo, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e comunicando 8a CONTRATADA quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da mesma.

10.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente instrumento e no Termo de Referéncia, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, que devera vir
acompanhada de Ordem de Compra emitida pelo CONTRATANTE.
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10.8. Aplicar a CONTRATADA as sang0es previstas na Lei € no instrumento contratual.

10.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
presente instrumento, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

10.10. O CONTRATANTE tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da conclusdo da instrucdo do
requerimento, para decidir sobre todas as solicitagbes da CONTRATADA, inclusive pedidos de
reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, admitida a prorrogagdo motivada, por igual
periodo.

10.11. O CONTRATANTE ndo sera responsavel por quaisquer 6nus, direitos ou obriga¢des vinculadas a
legislacao trabalhista, tributarias ou securitarias decorrentes da execugdo deste Termo de Referéncia, cujo
cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente, 8 CONTRATADA.

10.12. O CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do presente processo, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Compete 8 CONTRATADA:

11.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Termo de Referéncia e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus riscos ¢ despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

11.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na execugdo do
Contrato.

11.3. A indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

11.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo Fiscal ou Gestor do Contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

11.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo Fiscal do Contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

11.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo ¢ qualquer dano causado a
Administracao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.7. Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do Fiscal ou Gestor
do Contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tnico, da Lei n® 14.133, de 2021.

11.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigagdes
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trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias ¢ as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE.

11.9. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.

11.10. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugdo do objeto.

11.11. Paralisar, por determinacido do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

11.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos ¢ nas melhores
condic¢des de seguranga, higiene e disciplina.

11.13. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.14. Manter, durante toda a execu¢ao do instrumento contratual, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

11.15. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do instrumento contratual, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116, da Lei n.° 14.133/2021).

11.16. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo Fiscal do
Contrato, com a indica¢do dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tnico,
da Lein.° 14.133/2021).

11.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

11.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°
14.133/2021.

11.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do CONTRATANTE.

11.20. Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo ¢ pagamento de diarias, dentre outros afins, no

atendimento a execugao dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual.

11.21. Efetuar a manutengdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de
serem observadas ou nao pelos usuérios.

11.22. Prestar o servico de suporte técnico conforme disposi¢des do termo de referéncia e contrato.
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11.23. Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para este CONTRATANTE, caso seja
necessario.

11.24. Com relagdo ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de
Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizagdo, especialmente quando falhas de
seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software
livre).

11.25. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdes exigidas
na licitagdo que deu origem a contratacao.

11.26. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente contrato, sem prévia € expressa
anuéncia do CONTRATANTE.

11.27. Manter o(s) servidor(es) do CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par
do andamento dos servigos, prestando-lhe(s) as informagdes necessarias.

11.28. Desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as
especificagdes funcionais do mesmo.

11.29. Tratar como confidenciais informag¢des ¢ dados do CONTRATANTE, guardando total sigilo
perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

11.30. Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigagdo
contratual, para adogdo das providéncias cabiveis.

11.31. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou terceiros em fungéo
dodesempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos da legislagdo,
observado o direito a ampla defesa e ao contraditorio.

11.32. A CONTRATADA devera atender as demais obrigagdes e especificagdes constantes no presente
processo € seus anexos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

12.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade ¢ o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (13.709/2018).

12.2. O tratamento de dados pessoais podera ser realizado nas hipoteses previstas nos artigos 7°, 11 e/ou
14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdao aos propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular.

12.3. A CONTRATADA dard integral cumprimento a Lei n. 13.079/2018, no que tange aos dados
eventualmente compartilhados ou recebidos em razao do contrato com ao CONTRATANTE.

12.4. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda informacdo,
dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteragdes e
regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

12.5. A CONTRATADA nao podera se utilizar de informagao, dados pessoais ou base de dados a que
tenham acesso, para fins distintos da execugdo dos servigos especificados no instrumento contratual.
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12.6. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a propria prestagdo do servico, esta sera realizada apds a prévia aprovagdo do
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtengao e gestao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
13.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total
ou parcial.

13.2. O recebimento do objeto, a fiscalizagdo ¢ o acompanhamento da execugdo do Contrato, sera de
responsabilidade do Servidor Diogo Henrique Kerber Dechristan.

13.2.1. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor, ainda
que resultem de condigdes técnicas, vicios redibitorios ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica na responsabilidade da administracdo e de seus
agentes e prepostos.

13.3. As decisdes ¢ providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a
autoridade superior, em tempo habil, para adog¢do das medidas convenientes, no caso o gestor do contrato.

13.4. A gestdo do presente Contrato ficard a cargo do Diretor do Departamento de Administragdo e
Planejamento, Sr. Gilmar Gehlen.

13.4.1. Em caso de férias, exoneragdo ou qualquer tipo de afastamento do Gestor designado, o substituto
imediato sera o servidor que assumir o cargo de diretor ou responsavel no periodo.

13.5. As comunicagodes entre Municipio e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que
o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

13.6. O Municipio podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

13.7. A execugdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal designado para tal, ou
pelo respectivo substituto.

13.8. O fiscal acompanhara a execugdo do Contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

13.8.1. O fiscal anotara no histérico de gerenciamento do Contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do mesmo, com a descri¢dao do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados.

13.8.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitira notificagdes para a correcao da
execucdo do Contrato, determinando prazo para a corregao.

13.8.3. O fiscal informara ao gestor do Contrato, em tempo habil, a situa¢do que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

13.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do Contrato nas datas aprazadas, o
fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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13.8.5. O fiscal ira comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do Contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual.

13.8.6. O fiscal verificara a manutengdo das condigdes de habilitagio da CONTRATADA, acompanhara
o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a formaliza¢do de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

13.8.7. Caso ocorram descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal atuara tempestivamente na
solugdo do problema, reportando ao gestor do Contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

13.9. O gestor do Contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento ¢ fiscalizagdo
contendo todos os registros formais da execucgdo no historico de gerenciamento, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio
com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administra¢do, e sera de sua responsabilidade, sem prejuizo do disposto no Decreto Municipal n°
3.500/2024:

13.9.1. Acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagio da CONTRATADA, para fins de
empenho de despesa e pagamento.

13.9.2. Analisar a documentagdo que antecede o pagamento.

13.9.3. Analisar os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do contrato.
13.9.4. Analisar eventuais alteragdes contratuais, ap6s ouvido o fiscal do contrato.
13.9.5. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado.

13.9.6. Acompanhar o desenvolvimento da execucdo através de relatorios e demais documentos relativos
ao objeto contratado.

13.9.7. Decidir provisoriamente a suspensao da entrega de bens ou a realizagdo de servigos.

13.9.8. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo do contrato.

13.9.9. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a
execucdo do mesmo ¢ as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a

sua competéncia.

13.9.10. Elaborar o relatorio final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n°
14.133, de 2021, com as informacdes obtidas durante a execu¢do contratual.

13.9.11. Coordenar a atualiza¢ao continua do relatorio de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio
do fiscal.

13.9.12. Realizar o recebimento definitivo do objeto contratado.
13.9.13. Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para
fins de aplicag@o de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de

2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso.

Paragrafo Unico
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Cabera aos gestores e fiscais designados pela autoridade competente do Municipio promover todas as
agOes necessarias ao fiel cumprimento dos ajustes decorrentes do Contrato, seguindo os preceitos do
Decreto n° 3.500/2024, que Regulamenta as regras para atuacdo do Agente de Contratagdo e da Equipe de
Apoio, o funcionamento da Comissdo de Contratacdo ¢ a atuagdo dos Gestores e Fiscais de Contratos, no
ambito do Poder Executivo Municipal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

¢) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

I. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposic¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

II. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

II1. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” ¢ “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposic¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

IV. Multa:

1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

l.a. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza 0 CONTRATANTE a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

2. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” ate “h” do caput desta
Clausula, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

3. Compensatoria, para a inexecu¢do total do contrato prevista na alinea “c” do caput
desta Clausula, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

4. Compensatoria, para infracdo descrita na alinea “b” do caput desta Clausula, a multa
sera de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

5. Compensatoria, para a infracao descrita na alinea “a” do caput desta Clausula, a multa
sera de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato.

6. Compensatoria, para infragdes descritas na alinea “d” do caput desta Clausula, a multa
sera de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato.
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14.3. A aplicagdo das san¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparacdo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021), sendo que a somatdria das multas previstas acima na o podera
ultrapassar ao percentual de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato.

14.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4.2. Se a multa aplicada ¢ as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou serad cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

14.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

14.4.4. Se os valores das faturas forem insuficientes ou inexistentes, fica a CONTRATADA obrigado a
recolher a importancia de multa aplicada no prazo de 30 (trinta) dias, contados da comunicacéo oficial.

14.5. A aplicagdo das sang0Oes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

14.6. Na aplicagao das sangoes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lein® 14.133, de 2021):

a) a natureza ¢ a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para 0o CONTRATANTE;

¢) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas ¢
orientacdes dos 6rgaos de controle.

14.7. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n° 14.133, de 2021).

14.8. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstosneste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.9. O CONTRATANTE devera , no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicag¢do da san¢do, informar ¢ manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ¢ Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), conforme art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021, assim como as

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8100 / 99135-0488




MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

sancdes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF) e no Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR).

14.10. As sangdes de impedimento de licitar ¢ contratar ¢ declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL
15.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

15.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para 0 CONTRATANTE,
quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

15.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

15.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da

comunicacao.

15.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

15.5.1. Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

15.5.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

15.5.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

15.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

15.6.1.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.

15.6.1.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos.

15.6.1.3. Indenizagdes e multas.

15.7. A extingdo do contrato niao configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lein.° 14.133, de 2021).

15.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do orgdo ou entidade
CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,

colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
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16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

5. , ) itar, . s, , . sy N
16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

16.3. As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO

18.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

19.1. As partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgdo previstas na legislacdo brasileira,
dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.°
12.846/2013 ¢ seus regulamentos, se comprometem que para a execugdo deste contrato nenhuma das
partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a
aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacao, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de
modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupg¢do, bem como de manipular ou fraudar o
equilibrio econdmico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da
mesma forma.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o Foro da comarca de Marmeleiro para dirimir os litigios que decorrerem da execugao
deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei
n°® 14.133/21.

Marmeleiro, ** de *** de 2026.

MUNICIPIO DE MARMELEIRO
Jander Luiz Loss
CONTRATANTE

EMPRESA
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MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

PORTARIA N°7.787, DE 13 DE MARCO DE 2026.

Altera e Designa servidores para atuarem como
Agentes de Contratacdo e compor a Comissdo de
Contratagéo e a Equipe de Apoio.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE MARMELEIRO, Estado do Parana, no
uso de suas atribuicdes e considerando o disposto na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril
de 2021 e no Decreto n° 3.500, de 05 de margo de 2024,

RESOLVE:

Art. 1° REVOGAR a Portaria n® 7.657, DE 10 DE SETEMBRO DE 2025.

Art. 2° DESIGNAR os seguintes servidores efetivos para desempenharem a
funcdo de Agente de Contratacdo nos procedimentos licitatorios regidos pela Lei n°
14.133, de 2021:

| - Franciéli de Oliveira, Matricula 1450-8;

Il - Isabela Rodrigues Borges, Matricula 19610-1;

I11 - Rudimar Ernandes Walkoviecz, Matricula 15237-2;

81° Quando da realizacdo de licitagdes na modalidade pregdo, os agentes de
contratagéo serdo denominados Pregoeiros, na forma do art. 8%, 8 5° da Lei n® 14.133, de
2021.

Art. 3° DESIGNAR os seguintes servidores efetivos para desempenharem a
funcdo de Comissdo de Contratacdo e Equipe de Apoio nos procedimentos licitatorios
regidos pela Lei n® 14.133, de 2021:

| - Isabela Rodrigues Borges, Matricula 19610-1;

Il - Fabiano Bassoli Donida, Matricula 17370-1;

I1l - Evandro Marcelo Pasqualoto, Matricula 11100-1.

§ 1° A Comissdo de Contratacdo sera presidida pela servidora Isabela Rodrigues
Borges e, na sua auséncia, pela servidora Franciéli de Oliveira, Matricula 1450-8.

8§ 2° Nos casos de férias, licencas legais ou afastamentos temporarios de membros
da Comissdo de Contratacdo e da Equipe de Apoio constantes dos incisos Il e Ill, os
servidores poderao ser substituidos por Rudimar Ernandes Walkoviecz, Matricula 15237-
2 e/ou Franciéli de Oliveira, Matricula 1450-8, conforme necessidade administrativa.

Art. 4° O desempenho da funcéo serd remunerado por gratificacdo prevista no art.
33, da Lei n° 2.096, de 23 de setembro de 2013, observado o disposto nos §8 3° e 4°, do
mesmo artigo.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Marmeleiro, PR, 13 de marco de 2026
JANDER LUIZ e e
LOSS:74482637904 =
JANDER LUIZ LOSS
Prefeito de Marmeleiro

9 Avenida Macali, n.® 255, Centro G Fone (46)3525-8100 www.marmeleiro.pr.gov.br
CEP 85614-068 - Marmeleiro - Parana
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Marmeleiro, 31 de marco de 2026.

Processo Administrativo Eletronico - PAE n.° 603/2026
Pregao Eletronico

PARECER JURIDICO n.° 103/2026 - PG

1. DO RELATORIO

Submeteu-se ao crivo desta Procuradoria, para andlise e emissdo de Parecer, a
abertura do Processo Administrativo Eletronico n° 603/2026, na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo menor preco por lote/grupo, com modo de disputa aberto e
fechado, cujo objeto ¢ a “contratacdo de empresa para locacdo de software para automagao de
atendimento via WhatsApp”, destinado ao atendimento das demandas do Departamento de
Administragdo e Planejamento.

Encaminhados os autos a fim de que fosse verificada a legalidade da fase interna do
certame, atendendo ao disposto no art. 53 da Lei 14.133/2021.

E o breve relatorio.

Passo a fundamentar.

2. DA FUNDAMENTACAO

Primeiro, cumpre salientar que esta Procuradoria emite parecer sob a otica estritamente
juridica, ndo lhe competindo adentrar no mérito, na conveniéncia/oportunidade e
discricionariedade dos atos praticados no ambito da Administracdo Publica ao tracar os
parametros da contratacdo entendida como necessaria e sua forma de execugdo, tampouco
analisar aspectos de natureza eminentemente administrativa, técnica ou econdmica.

E o entendimento do Tribunal de Contas da Unido, neste exato sentir:

(...) O parecer da assessoria juridica constitui um controle sob o prisma da
legalidade, isto ¢, a opinido emitida atesta que o procedimento respeitou todas
as exigéncias legais. O parecerista juridico nio tem competéncia para
imiscuir-se nas questées eminentemente técnicas do edital, como esta que
determina o prazo para inicio da operacio. (...) [Grifei] Tribunal de Contas
da Uni8o. Acorddo n. 186/2010 — Plenario. Relator: Raimundo Carreiro.
Processo n° 018.791/2005-4.
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E, inclusive, o que recomenda a Consultoria-Geral da Unido, de acordo com o Manual

de Boas Praticas Consultivas — BCP n° 07, sendo:

O Orgio_Consultivo nio_deve emitir_manifestacoes conclusivas sobre
temas nio juridicos, tais como os técnicos, administrativos ou de
conveniéncia ou oportunidade, sem prejuizo da possibilidade de emitir
opinifio ou fazer recomendacdes sobre tais questdes, apontando tratar-se de
juizo discricionario, se aplicavel. Ademais, caso adentre em questdo juridica
que possa ter reflexo significativo em aspecto técnico deve apontar e esclarecer
qual a situagdo juridica existente que autoriza sua manifestagdo naquele ponto.
[Grifei].

Ressalte-se que o presente parecer possui cardter meramente opinativo, nao
vinculando, portanto, a decisdo a ser adotada pelo gestor municipal. Neste sentido, tem-se que
o parecer juridico concretiza-se, seja a pedido do administrador ou por exigéncia legal, para
aclarar e nortear o administrador que pode segui-lo ou ignord-lo, quando da pratica de
determinado ato administrativo.

Todavia, imperioso ressalvar que todo o procedimento devera observar a legislagao de

regéncia da matéria, sobretudo no tocante a prazos e atos essenciais.

2.1. DO ENQUADRAMENTO JURIDICO DA MATERIA

A obrigatoriedade de licitar consta no art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal. O
procedimento licitatorio, por sua vez, visa garantir ndo apenas a sele¢do da proposta mais
vantajosa a Administragdo, mas também assegurar o Principio Constitucional da Isonomia entre
os potenciais prestadores do servigo ou fornecedores do objeto pretendido.

Em face do regramento constitucional, e em substitui¢do a Lei 8.666/93, em 2021 foi
editada a Lei n° 14.133/2021, a qual instituiu normas gerais que regem as licitacdes e contratos
no ambito da Administracdo Publica. Assim, de acordo com o art. 17 da nova legislagdo, o
processo licitatorio deve observar as seguintes fases, em sequéncia: (I) preparatoria; (II)
divulgagdo do edital; (III) apresentacdo de propostas e lances, quando for o caso; (IV)
julgamento; (V) habilitag¢do; (VI) recursal; (VII) homologacao.

No caso dos autos, em razdo do andamento dos atos praticados até o momento,
somente ¢ possivel realizar uma andlise dos elementos registrados na fase inicial do
procedimento licitatorio. Por consequéncia, torna-se fundamental atentar-se ao teor do art. 18

da Lei 14.133/2021, o qual inaugura o capitulo referente a fase preparatoria, in verbis:
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Art. 18. A fase preparatoria do processo licitatdrio € caracterizada pelo planejamento e
deve compatibilizar-se com o plano de contrata¢des anual de que trata o inciso VII do
caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis or¢amentarias, bem como
abordar todas as consideragdes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que podem
interferir na contratagdo, compreendidos:

I - a descricdo da necessidade da contratagdo fundamentada em estudo técnico
preliminar que caracterize o interesse publico envolvido;

IT - a definicdo do objeto para o atendimento da necessidade, por meio de termo de
referéncia, anteprojeto, projeto basico ou projeto executivo, conforme o caso;

IIT - a definicdo das condigdes de execugdo e pagamento, das garantias exigidas e
ofertadas e das condi¢des de recebimento;

IV - o or¢amento estimado, com as composi¢des dos precos utilizados para sua
formagdo;

V - a elaboragdo do edital de licitagdo;

VI - a claboracdo de minuta de contrato, quando necessaria, que constara
obrigatoriamente como anexo do edital de licitagdo;

VII - o regime de fornecimento de bens, de prestagdo de servigos ou de execugdo de
obras e servigos de engenharia, observados os potenciais de economia de escala;

VIII - a modalidade de licitagdo, o critério de julgamento, o0 modo de disputa e a
adequacdo e eficiéncia da forma de combinacdo desses parametros, para os fins de
selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais vantajoso para a
Administragdo Publica, considerado todo o ciclo de vida do objeto;

IX - a motivagdo circunstanciada das condi¢des do edital, tais como justificativa de
exigéncias de qualificacdo técnica, mediante indicacao das parcelas de maior relevancia
técnica ou valor significativo do objeto, e de qualificagdo econdmico-financeira,
justificativa dos critérios de pontuagdo e julgamento das propostas técnicas, nas
licitagdes com julgamento por melhor técnica ou técnica e prego, e justificativa das
regras pertinentes a participagdo de empresas em consorcio;

X - a analise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitagdo e a boa
execucdo contratual;

XI - a motivagdo sobre o momento da divulgacao do orcamento da licitagao, observado
o art. 24 desta Lei.

Compulsando os documentos que instruem os autos, constata-se que contemplam o
contido no dispositivo supra, uma vez que estdo presentes, até aqui, os seguintes documentos:
Documento de Formalizacdo de Demanda, Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia,

Pesquisa de Precos, Parecer Contébil, Portaria de Nomeacdo dos Agentes de Contratacdo e

Minuta do Edital (mov. 7) com os seguintes anexos:

Anexo I — Termo de Referéncia;
Anexo II — Modelo de Proposta Comercial;
Anexo III — Minuta de Contrato.

Ainda em aten¢ao ao art. 18, os incisos do §1° trazem os elementos necessarios no

Estudo Técnico Preliminar, quais sejam:
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§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I do caput deste artigo devera
evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solug@o, de modo a permitir a
avaliacdo da viabilidade técnica e econdmica da contratagdo, e contera os seguintes
elementos:

I - descrigdo da necessidade da contratag@o, considerado o problema a ser resolvido
sob a perspectiva do interesse publico;

II - demonstragdo da previsao da contratacdo no plano de contratagdes anual, sempre
que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da
Administragao;

III - requisitos da contratagdo;

IV - estimativas das quantidades para a contratagdo, acompanhadas das memorias de
calculo e dos documentos que lhes ddo suporte, que considerem interdependéncias
com outras contrata¢des, de modo a possibilitar economia de escala;

V - levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugéo a contratar;

VI - estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos unitarios
referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que
poderdo constar de anexo classificado, se a Administragdo optar por preservar o seu
sigilo até a conclusdo da licitagao;

VII - descricao da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manuten¢ao e a assisténcia técnica, quando for o caso;

VIII - justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacio;

IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ¢ financeiros disponiveis;

X - providéncias a serem adotadas pela Administragdo previamente a celebragdo do
contrato, inclusive quanto a capacitagdo de servidores ou de empregados para
fiscalizagdo e gestdo contratual;

XI - contratagdes correlatas e/ou interdependentes;

XII - descrigao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como
logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel;
XII - posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratagdo para o
atendimento da necessidade a que se destina.

§ 2° O estudo técnico preliminar devera conter a0 menos os elementos previstos nos
incisos I, IV, VI, VIII e XIII do § 1° deste artigo e, quando ndo contemplar os demais
elementos previstos no referido paragrafo, apresentar as devidas justificativas.

Diante do exposto, verifica-se que a fase preparatoria do presente procedimento
licitatério, apos a realizagdao das diligéncias determinadas por esta Procuradoria, encontra-se,
em linhas gerais, devidamente instruida e em conformidade com as exigéncias previstas no art.
18 da Lei n°® 14.133/2021, contemplando os elementos essenciais ao adequado planejamento da
contratagdo, o que permite o regular prosseguimento da andlise quanto a subsun¢ao da norma

a0 caso concreto.

2.2. DA SUBSUNCAO AO CASO CONCRETO
A luz do arcabougo normativo delineado e dos principios que regem a Administragio

Publica, passa-se a subsun¢ao da lei ao caso concreto.

. PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com br/pcec? 20906521

Eﬁrﬂ'\- E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 31/03/2026 17:27 -03:00 -03

;
=



134

Estado do Paran:i CNPJ 76.205.665/0001-01
Av. Macali, 255 - Caixa Postal 24 - Fone/Fax (46) 3525-8100 - CEP 85.615-000
PROCURADORIA-GERAL

a) Da Necessidade do Objeto e da Justificativa

A contratagdo visa a locagao de solucgdo tecnoldgica para automagdo de atendimento
via WhatsApp, com funcionalidades de chatbot, integracdo com API oficial, gestdo de
atendimentos, geragao de relatérios e controle de interagoes.

O Estudo Técnico Preliminar demonstra que a demanda decorre da necessidade de
modernizagdo dos canais de atendimento ao cidaddo, diante da crescente utilizagdo do
WhatsApp como principal meio de comunicagao digital, evidenciando limitagdes do modelo
manual atualmente adotado, tais como morosidade, falhas operacionais e auséncia de
rastreabilidade.

A opgdo pela locacdo de software, em detrimento do desenvolvimento proprio,
encontra-se devidamente justificada sob os aspectos técnico ¢ econdmico, notadamente em
razao da reducdo de custos iniciais, atualizagdo continua da solucao, suporte especializado e
rapida implementagao.

A motivacdo apresentada evidencia o interesse publico envolvido e encontra-se
alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico,
atendendo ao disposto no art. 18 da Lei n°® 14.133/2021.

O objeto enquadra-se como servico comum, nos termos do art. 6° inciso XIII, da
referida lei, uma vez que suas caracteristicas podem ser definidas por especificacdes usuais de

mercado.

b)  Das Quantidades

As quantidades previstas correspondem a contratagdo de solugcdo com limite de
conversas mensais, usudrios ilimitados e servigos correlatos de implantagcdo e treinamento,
conforme especificado no Termo de Referéncia .

Observa-se que a estimativa encontra respaldo na necessidade operacional do 6rgao

demandante, estando compativel com a realidade administrativa e com o porte da demanda

institucional.

¢) Da Justificativa do Preco e da Disponibilidade Orcamentaria
A estimativa de precos foi fixada em R$ 60.190,10, com base em pesquisa de mercado

e orgamentos obtidos junto a fornecedores do ramo.
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No tocante ao dispéndio econdmico que se depreende da contratacdo, esta
Procuradoria destaca que ndo detém expertise para examinar e avaliar a correspondéncia dos
valores estimados no certame frente ao usualmente praticado pelo mercado. Nao obstante, nota-
se que a cesta de pregos foi composta a partir de multiplos parametros, compreendendo pesquisa
direta com fornecedor do ramo, contratagdes similares realizadas por outros entes da
Administragdo Publica, referéncia de processo anterior do proprio Municipio e consulta ao
Painel de Pregos, nos termos do art. 23, IV, da Lei n® 14.133/2021 c¢/c o art. 5° do Decreto
Municipal n°® 3.498/2024.

No mapa comparativo de precos, observa-se que, para o item 1, correspondente ao
canal de atendimento com chatbot integrado ao WhatsApp API Oficial, usudrios ilimitados e
franquia de 5.000 conversas ativas por més, foram considerados, entre outros, os valores de R$
6.356,94, R$ 1.200,00, R$ 5.165,00 ¢ R$ 4.500,00, resultando no valor unitario estimado de R$
4.832,50 e total de R$ 57.990,00 para 12 meses. Ja para o item 2, referente a implantacao,
configurag¢do e treinamento da plataforma, foram considerados valores de R$ 5.000,00, R$
2.100,00 ¢ R$ 2.200,10, fixando-se, pela mediana, o valor de R$ 2.200,10. Ao final, chegou-se
ao valor total estimado de R$ 60.190,10.

Consta que a metodologia adotada foi a mediana, expressamente justificada como
forma de melhor refletir os pregos praticados no mercado e atenuar as distor¢des decorrentes
de valores isolados ou atipicos.

Ademais, a Divisdao de Contabilidade, por meio do Parecer Contabil, certifica a
existéncia de dotagdo orcamentdria suficiente para suportar a despesa, o que complementa a

regularidade da instrugdo quanto ao aspecto orcamentario-financeiro.

d) Da Modalidade de Licitacao

Em relacdo a modalidade de licitagdo, entende-se ser correta a escolha do Pregdo
Eletronico, tendo em vista ser a modalidade obrigatdria para a aquisi¢ao de bens e servicos
comuns, conforme previsto no art. 28, inciso I, c/c art. 6°, XLI, ambos da Lei n.° 14.133/21.
Além disso, ¢ a mais vantajosa para a Administragdo Publica em virtude da ampla

competitividade de precos dela decorrentes.

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:
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XLI - pregdo: modalidade de licitacdo obrigatoria para aquisicdo de bens e servigos
comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor prego ou o de maior desconto

Oportunamente, registra-se que o pregdo deve ser adotado sempre que o objeto possua
padrdes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 29 da Lei de Licitagdes, devendo

observar o rito estabelecido no art. 17 da mesma Lei:

Art. 29. A concorréncia e o pregdo seguem o rito procedimental comum a que se refere
o art. 17 desta Lei, adotando-se o pregdo sempre que o objeto possuir padrdes de
desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificagdes usuais de mercado.

A adocdo da forma eletronica observa, ainda, o principio da competitividade,
ampliando o universo de participantes e assegurando maior transparéncia ao certame.

Diante desse cenario, mostra-se juridicamente adequada e economicamente vantajosa
a contratacdo mediante procedimento competitivo, em observancia aos principios da isonomia,

competitividade e obtencao da proposta mais vantajosa a Administragao.

e) Do Critério de Julgamento

O critério de julgamento adotado € o de menor prego por lote/grupo, o qual encontra-
se justificado em razdo da interdependéncia entre os servicos de licenciamento, implantacao e
treinamento da solugdo, cuja execucdo integrada por um unico fornecedor se mostra
tecnicamente necessaria para garantir a funcionalidade do sistema.

Nao se verifica, portanto, fracionamento indevido do objeto, tampouco prejuizo a
competitividade, sendo o critério juridicamente valido e compativel com o principio da

economicidade

f) Da Forma de Participacao

O certame foi definido como exclusivo para microempresas e empresas de pequeno
porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123/2006.

A medida encontra respaldo legal em razao do valor estimado da contratagdo, todavia,

considerando tratar-se de solucao tecnoldgica especifica, recomenda-se que a Administracio

avalie, previamente, a existéncia de numero suficiente de fornecedores aptos a atender ao

7
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objeto sob tal enquadramento, especialmente considerando a natureza tecnoldgica da

solucao, a fim de ndo comprometer a competitividade do certame. que a Administracio

verifique a existéncia de nimero suficiente de fornecedores enquadrados como ME/EPP

aptos a participar do certame, a fim de nao comprometer a competitividade.

g) Da Minuta do Edital e da Minuta do Contrato

No que se refere a Minuta do Edital, verifica-se que o instrumento contempla os
elementos essenciais exigidos pela Lei n° 14.133/2021, especialmente quanto a descri¢dao do
objeto, condi¢des de participagdo, apresentacdo e julgamento das propostas, fase de habilitacao,
interposicdo de recursos, previsdo de sancdes administrativas, bem como regras sobre
impugnacao e pedidos de esclarecimento, em conformidade com o art. 25 da referida legislacao.

No que se refere a Minuta do Contrato, verifica-se que, embora contemple as clausulas
essenciais previstas no art. 92 da Lei n® 14.133/2021, as contratagdes que envolvem solugdes
tecnoldgicas, especialmente no modelo de locacdo de software (Software as a Service — SaaS),
demandam a previsdo de disposicdes especificas, sob pena de fragilizagdo da execugao
contratual e aumento de riscos operacionais € juridicos.

Isso, porque diferentemente das contratacdes tradicionais, os contratos de software
envolvem elementos intangiveis, dependéncia tecnoldgica do fornecedor, armazenamento de
dados, disponibilidade continua do sistema e prestacdo de suporte técnico especializado, o que
exige disciplina contratual mais detalhada.

Nesse contexto, mostra-se juridicamente recomendavel que a minuta contratual
contemple, de forma expressa, (i) clausulas relativas aos niveis de servico (Service Level
Agreement — SLLA), com defini¢do de indicadores minimos de desempenho, disponibilidade
da plataforma, tempo de resposta para atendimento e resolu¢ao de incidentes, bem como
eventuais penalidades pelo descumprimento.

Ainda, considerando que o objeto envolve utilizagdo de plataforma integrada ao
WhatsApp por meio de API oficial, recomenda-se a previsao de (ii) clausula que atribua a
contratada a responsabilidade pela regularidade da utilizacdo dessa integracao, incluindo
licenciamento, conformidade com os termos da plataforma e eventuais custos associados, de
modo a resguardar a Administracdo de riscos decorrentes de uso irregular ou bloqueio do

servico.
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Outro aspecto relevante diz respeito a necessidade de disciplina quanto a propriedade
e portabilidade dos dados, devendo constar (iii) clausula assegurando que todas as
informacoes geradas no ambito da execuciao contratual pertencem a Administracgao,
garantindo-se, ao término do contrato, a disponibilizagdo integral dos dados em formato
acessivel, bem como a sua exclusdo dos sistemas da contratada, conforme aplicavel.

De igual modo, ¢ imprescindivel a previsdo de (iv) clausula especifica sobre
seguranca da informacio e protecio de dados pessoais, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD), estabelecendo as responsabilidades
da contratada quanto ao tratamento de dados, confidencialidade, integridade das informagdes e
adocdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados acessados ou
armazenados em razao da execucao contratual.

Também se mostra recomendavel a (v) inclusido de disposicoes sobre continuidade
do servico e planos de contingéncia, especialmente considerando a natureza essencial do
sistema para o atendimento ao publico, devendo a contratada assegurar mecanismos de
redundancia, backup e recuperagao de dados, a fim de mitigar riscos de indisponibilidade.

No que tange ao suporte técnico, € importante que a minuta estabeleca de forma clara
(vi) os canais de atendimento, horarios de suporte, prazos de resposta e niveis de
atendimento, evitando lacunas que possam comprometer a operacionalizagao do sistema.

Por fim, considerando a natureza continua do servigo e a possibilidade de prorrogagao
contratual por até¢ 10 anos, nos termos dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n° 14.133/2021, ¢
recomendavel que a minuta discipline de forma adequada os (vii) critérios de reajuste,
atualizacdo tecnologica da solucio e manutencio das condicdes de compatibilidade com
as necessidades da Administraciao ao longo do tempo.

Dessa forma, embora a minuta contratual apresente, em linhas gerais, conformidade
com a legislagdo vigente, recomenda-se o seu aprimoramento quanto as especificidades
inerentes as contratacdes de software, como medida de cautela e de fortalecimento da seguranca

juridica da execucdo contratual.
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2. 1) Da Sugestao de Clausulas

() Clausula X1 — Dos Niveis de Servi¢co (SLA) e Penalidades por Indisponibilidade

A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade minima mensal da plataforma conforme
os niveis de servico estabelecidos no Termo de Referéncia, especialmente no que se refere ao
SLA de disponibilidade.

A aferi¢do da disponibilidade do servigo sera realizada mensalmente, com base em registros de
monitoramento continuo, devendo a CONTRATADA disponibilizar a CONTRATANTE
acesso aos relatorios de desempenho e uptime, facultando-se & Administracdo a validagao
independente das informacdes.

Para fins de apuragdo do nivel de servico, considerar-se-4 como indisponibilidade qualquer
interrupg¢do do sistema que impecga o seu uso regular pelos usudrios, excluidas as hipoteses de
manuten¢do programada previamente comunicada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
0ito) horas e eventos de for¢a maior devidamente comprovados.

Na hipdtese de descumprimento do SLA estabelecido, a CONTRATADA ficara sujeita a
aplica¢do de desconto proporcional sobre o valor mensal do contrato, conforme os seguintes
parametros:

I — Disponibilidade inferior a 99,5% e igual ou superior a 99,0%: desconto de 5% sobre o valor
mensal;

IT — Disponibilidade inferior a 99,0% e igual ou superior a 98,0%: desconto de 10% sobre o
valor mensal;

IIT — Disponibilidade inferior a 98,0%: desconto de 20% sobre o valor mensal, sem prejuizo da
aplicacdo das demais sang¢des cabiveis.

A aplicacdo dos descontos previstos nesta cladusula ndo afasta a possibilidade de aplicacdo das
penalidades administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021 e no contrato, quando caracterizada
falha grave na prestagdo do servigo.

Na hipotese de reincidéncia ou de indisponibilidade reiterada que comprometa a continuidade
do servigo publico, poderd a Administra¢ao considerar configurada inexecugao parcial ou total
do contrato, para fins de aplica¢do das sang¢des cabiveis, inclusive rescisdo contratual.

(i) Clausula X2 - Da Integracio com a API Oficial do WhatsApp e
Responsabilidades da Contratada

A CONTRATADA serd integralmente responsavel pela disponibilizagdo, configuragdo e
manutengdo da integracdo da solucdo com a API oficial do WhatsApp (WhatsApp Business
Platform), devendo assegurar que sua utilizagdo ocorra em estrita conformidade com os termos
de uso, politicas e diretrizes estabelecidas pela empresa provedora da plataforma.

Compete 8 CONTRATADA garantir que possui todas as autorizacdes, licengas, credenciais e
habilitagdes necessarias para a utilizacdo da API oficial do WhatsApp, incluindo eventual
vinculo com provedores oficiais (Business Solution Providers — BSP), responsabilizando-se por
toda a regularidade técnica e juridica da integracao.

A CONTRATADA devera assegurar que a solucdo fornecida esteja em conformidade com as
regras de envio de mensagens, templates, opt-in de usudrios, limites operacionais ¢ demais
exigéncias da plataforma, responsabilizando-se por eventuais bloqueios, restricdes, suspensoes
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ou penalidades aplicadas pela provedora da API em decorréncia de uso inadequado, irregular
ou em desconformidade com suas politicas.

Eventuais custos decorrentes da utilizagdo da API oficial do WhatsApp, incluindo tarifas por
envio de mensagens, licenciamento, contratacdo de provedores intermedidrios ou quaisquer
encargos vinculados a operacao da plataforma, deverdao estar devidamente contemplados na
proposta comercial da CONTRATADA, ndo podendo ser posteriormente repassados a
CONTRATANTE, salvo previsao expressa em contrario no instrumento convocatorio.

Na hipotese de interrupg¢do, bloqueio ou suspensdo do servico decorrente de falha,
irregularidade ou descumprimento das regras da plataforma por parte da CONTRATADA, esta
devera adotar, de forma imediata e as suas expensas, todas as medidas necessarias para
restabelecimento do servico, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades contratuais cabiveis.
A CONTRATADA devera, ainda, orientar a CONTRATANTE quanto as boas praticas de
utilizacao da plataforma, incluindo requisitos de consentimento (opt-in), uso adequado de
mensagens ¢ conformidade com as politicas da API, a fim de mitigar riscos de bloqueio ou
restricdo do servigo.

O descumprimento das obrigacdes previstas nesta clausula caracterizara falha na execugdo
contratual, sujeitando a CONTRATADA as sangdes administrativas cabiveis, sem prejuizo da
responsabilizacdo por eventuais danos causados a Administragao.

(iiij)  Clausula X3 — Da Propriedade, Portabilidade e Migracao de Dados

Todos os dados, informagdes, registros, historicos de atendimento, arquivos e demais contetidos
gerados, armazenados ou tratados no ambito da execugdo contratual serdo de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA, sob qualquer hipotese,
reivindicar qualquer direito sobre tais dados.

A CONTRATADA obriga-se a garantir a CONTRATANTE, a qualquer tempo, o acesso
integral aos dados armazenados na plataforma, de forma clara, organizada e em formato
estruturado, interoperdvel e de facil utilizacdo, sem a imposi¢do de custos adicionais ou
restri¢des técnicas indevidas.

Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera
disponibilizar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, todos os dados
existentes na base do sistema, incluindo historicos completos de conversas, registros de
atendimentos, relatérios e arquivos associados, em formato que possibilite sua migragdo para
outro sistema.

A CONTRATADA deverd, ainda, prestar apoio técnico razoavel a transi¢do para eventual nova
solucdo contratada pela Administragao, garantindo a continuidade do servigo publico e evitando
a perda de dados ou descontinuidade operacional.

Apoés a efetiva transferéncia dos dados e mediante confirmacdo da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera proceder a eliminagado segura e definitiva de todas as informagdes sob
sua guarda, ressalvadas as hipdteses de retencao legal obrigatoria, devendo, quando solicitado,
comprovar tal eliminagao.

Fica vedada qualquer pratica que resulte em dependéncia tecnologica indevida da
CONTRATANTE em relacio a CONTRATADA (vendor lock-in), devendo a solugdo permitir
a exportagdo de dados sem limitagdes técnicas ou contratuais.

O descumprimento das obriga¢des previstas nesta cldusula caracterizard falha grave na
execugdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as sangdes administrativas cabiveis, sem
prejuizo da responsabilizagdo por eventuais danos causados & Administragao.
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(iv)  Clausula X4 — Da Protecdo de Dados Pessoais e Seguranca da Informacao
(LGPD)

A CONTRATADA, na qualidade de Operadora de Dados, compromete-se a realizar o
tratamento de dados pessoais exclusivamente para a execu¢ao do objeto contratual e de acordo
com as instrugdes fornecidas pela CONTRATANTE, que atuard como Controladora de Dados,
observando integralmente as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais — LGPD).

A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais tratados no ambito deste contrato contra acessos nao autorizados, destrui¢ao, perda,
altera¢do, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, garantindo, no
minimo, padrdes compativeis com as boas praticas de seguranga da informagao.

A CONTRATADA fica obrigada a manter registro das operagdes de tratamento de dados
pessoais realizadas em decorréncia deste contrato, sempre que aplicavel, e a assegurar a
confidencialidade e o sigilo das informagdes, responsabilizando-se por seus empregados,
prepostos e terceiros eventualmente envolvidos na execugao contratual.

Na hipoétese de ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante
aos titulares dos dados, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente a
CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, informando, no minimo, a
natureza dos dados afetados, os titulares envolvidos, as medidas técnicas e de seguranca
utilizadas, os riscos relacionados ao incidente e as providéncias adotadas para mitigar seus
efeitos.

A CONTRATADA deverd adotar, as suas expensas, todas as medidas necessarias para conter,
remediar e mitigar os danos decorrentes de eventual incidente de seguranca, sem prejuizo da
responsabilizacdo por eventuais prejuizos causados a Administracao ou a terceiros.

Os dados pessoais tratados no ambito deste contrato sdo de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA, ao término da relacdo contratual,
disponibilizar integralmente os dados em formato estruturado, interoperavel e de facil acesso,
bem como proceder a eliminagdo segura de quaisquer copias sob sua guarda, ressalvadas as
hipoteses legais de retengdo obrigatoria.

Fica vedada a CONTRATADA a utiliza¢dao, compartilhamento ou transferéncia internacional
de dados pessoais sem autorizagdo expressa da CONTRATANTE, devendo, em qualquer
hipotese, observar os requisitos legais previstos na LGPD.

O descumprimento das obrigacdes previstas nesta cldusula sujeitara a CONTRATADA as
sancoes administrativas cabiveis, sem prejuizo da responsabilidade civil pelos danos
eventualmente causados.

w) Clausula X5 — Da Continuidade do Servico, Contingéncia e Recuperacio de
Desastres

A CONTRATADA devera assegurar a continuidade da prestacdo dos servigcos objeto deste
contrato, adotando todas as medidas técnicas e operacionais necessarias para garantir a
disponibilidade, estabilidade e resiliéncia da solucdo tecnologica fornecida.
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Para tanto, a CONTRATADA devera manter infraestrutura adequada, com mecanismos de
redundancia, tolerancia a falhas e balanceamento de carga, de modo a minimizar riscos de
indisponibilidade do sistema.

A CONTRATADA deveré possuir e manter atualizado Plano de Continuidade de Negocios
(PCN) e Plano de Recuperagao de Desastres (PRD), contemplando procedimentos para resposta
a incidentes, recuperacgao de servicos e restauracao de dados, os quais deverao ser apresentados
a CONTRATANTE sempre que solicitado.

Em caso de falhas, indisponibilidades ou incidentes que comprometam o funcionamento do
sistema, a CONTRATADA deverd adotar imediatamente as medidas necessdrias para
restabelecimento do servigo, observando prazos compativeis com a criticidade do sistema, sem
prejuizo do cumprimento dos niveis de servico estabelecidos.

A CONTRATADA devera assegurar a realizagdo de backups periddicos, bem como a
existéncia de mecanismos de restauracdo integra e tempestiva dos dados, de forma a evitar
perda de informacgdes e garantir a continuidade das atividades administrativas.

Sempre que possivel, a CONTRATADA deverd disponibilizar solugdes alternativas ou
contingenciais para manuten¢do do atendimento ao publico, ainda que em regime degradado,
durante eventuais periodos de indisponibilidade.

A CONTRATADA devera comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE a ocorréncia de
incidentes relevantes que impactem a continuidade do servi¢o, informando as causas, os
impactos e as medidas adotadas para sua resolucao.

O descumprimento das obrigagdes previstas nesta clausula, especialmente quando resultar em
interrupcao significativa do servigo publico, podera caracterizar falha grave na execugdo
contratual, sujeitando a CONTRATADA as san¢des administrativas cabiveis, sem prejuizo da
responsabilizagdo por eventuais danos causados.

(vi)  Clausula X6 — Do Suporte Técnico e Niveis de Atendimento

A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico continuo a CONTRATANTE,
visando garantir o pleno funcionamento da solucdo contratada, a resolugdo de incidentes e o
adequado uso da plataforma pelos usuarios.

O suporte técnico devera ser prestado por meio de canais formais de atendimento, incluindo,
no minimo, sistema de chamados (help desk), correio eletronico e atendimento remoto, devendo
a CONTRATADA assegurar a rastreabilidade das solicitagdes e o acompanhamento de seu
atendimento.

A CONTRATADA devera informar previamente os canais oficiais de suporte, bem como
manter tais meios de comunicagdo permanentemente atualizados e operacionais durante toda a
vigéncia contratual.

O atendimento devera ocorrer, no minimo, em horario comercial, em dias uteis, sem prejuizo
da disponibilizagdo de suporte emergencial para incidentes criticos que comprometam a
continuidade do servigo.

Para fins de atendimento, os chamados deverdo ser classificados conforme seu nivel de
criticidade, observando-se, no minimo, os seguintes parametros:

I — Incidentes criticos: aqueles que impliquem indisponibilidade total do sistema ou prejuizo
direto ao atendimento ao publico;

IT - Incidentes de alta prioridade: falhas relevantes que impactem funcionalidades essenciais do
sistema;
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IIT — Incidentes de média prioridade: falhas que afetem funcionalidades ndo essenciais ou com
impacto limitado;

IV — Incidentes de baixa prioridade: solicitagdes de ajuste, dividas operacionais ou demandas
de menor impacto.

A CONTRATADA devera observar prazos maximos de resposta e de solu¢ao compativeis com
a criticidade do chamado, devendo, no minimo, acusar o recebimento das solicitagdes em prazo
razoavel e adotar providéncias imediatas nos casos de maior gravidade.

A CONTRATADA devera manter registro de todos os atendimentos realizados, incluindo data,
horario, identificagdo do chamado, descricao da ocorréncia ¢ solu¢ao adotada, devendo tais
informagdes ser disponibilizadas 8 CONTRATANTE sempre que solicitado.

O descumprimento reiterado das obrigagdes de suporte técnico, especialmente quando
comprometer a operacionalizagdo do sistema ou o atendimento ao publico, podera caracterizar
falha na execucdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as sancdes administrativas
cabiveis.

O suporte técnico deverd estar alinhado aos niveis de servigo (SLA) estabelecidos no contrato
e no Termo de Referéncia, especialmente quanto aos prazos de resposta, solugdo de incidentes
e disponibilidade da solugdo, garantindo a coeréncia entre a prestacdo do suporte e os
parametros de desempenho exigidos.

(vii)  Clausula X7 — Do Reajuste, Atualizacio Tecnologica e Manutencao da Solucio

Considerando a natureza continua do servico contratado e a possibilidade de prorrogacao
contratual, a CONTRATADA devera assegurar a manutengdo da solugdo tecnoldgica em
condi¢des adequadas de funcionamento, desempenho e compatibilidade ao longo de toda a
vigéncia contratual.

Os valores contratados poderdo ser reajustados, observada a periodicidade minima legal de 12
(doze) meses, com base em indice oficial previamente definido no instrumento convocatoério,
de forma a recompor o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, nos termos da legislacdo
vigente.

A CONTRATADA devera promover, sem custos adicionais a CONTRATANTE, todas as
atualizacdes corretivas, evolutivas e de seguranca necessarias ao pleno funcionamento da
solucdo, incluindo melhorias tecnoldgicas, ajustes de desempenho e adequacdes a mudangas
regulatdrias ou operacionais, desde que ndo impliquem alteracdo substancial do objeto
contratado.

A solu¢do devera manter-se compativel com os ambientes tecnologicos utilizados pela
CONTRATANTE, bem como com eventuais atualizagdes de sistemas operacionais,
navegadores e integragcdes necessarias ao seu funcionamento, ndo podendo a CONTRATADA
descontinuar funcionalidades essenciais durante a vigéncia contratual.

Na hipétese de evolugdo tecnologica relevante que implique a disponibilizacdo de novas
versoes da plataforma, a CONTRATADA devera assegurar 8 CONTRATANTE o acesso as
versoes atualizadas, garantindo a continuidade do servico e a adequagdo as melhores praticas
de mercado.

Eventuais descontinuagdes tecnologicas deverdo ser previamente comunicadas a
CONTRATANTE, com antecedéncia minima razoavel, devendo a CONTRATADA apresentar
solugdo alternativa que assegure a continuidade do servigo, sem prejuizo a Administragao.
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O descumprimento das obrigagdes previstas nesta clausula podera caracterizar falha na
execugdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as san¢des administrativas cabiveis.

h) Da Publicidade

Por fim, cumpre asseverar que ¢ obrigatoria a divulgagdo e manutencao do inteiro teor
do ato convocatorio e de seus anexos no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP), e
do extrato do edital em Diério Oficial do Municipio e em jornal diario de ampla circula¢do, em

atencao ao disposto no art. 54, caput, e §1° da Lei n°® 14.133/2021.

i)  Da Auséncia de Previsiao no Plano de Contratacoes Anual
No que se refere ao planejamento da contratagdo, verifica-se que o Plano de
Contratagdes Anual do exercicio de 2026, elaborado e formalizado por meio do Decreto

Municipal n® 3.622/2025, contempla expressamente no item 69 a contratagao ora analisada.

| ) f ' 1 N Cantrat-e.\;._ém ) empresa ﬁam a locagio mensal de I :
| | | software de automagho de mensagens via aplicativo | A partir de
| | Comemeods | mawo | | | Wheos, pomirde e gedio de s o s
| &8 Ag!'::?e'.s!':g?no: | n"ﬁii'lsﬂp:leggﬁ | Servico (Continuado| | bimanto da mensagens e avisos da Administragio | 2200004 2n(:§fm
8 Pablica Municipal, incluinde a implantacie e ':ID andz
treinamento de servidores do Municipie de
B Marmeleiro.

Observa-se, portanto, a existéncia de correspondéncia direta entre o objeto previsto no
PCA e aquele constante do presente procedimento licitatorio, evidenciando aderéncia especifica
e prévia inser¢cao da demanda no planejamento administrativo.

Todavia, verifica-se que o valor estimado constante no PCA (R$ 22.606,64) diverge
de forma significativa do valor estimado no presente procedimento (R$ 60.190,10), o que revela
a necessidade de justificativa técnica nos autos acerca da evolugdo da estimativa de custos.

Tal discrepancia pode decorrer de fatores como o detalhamento mais preciso do objeto
na fase preparatoria, eventual ampliagdo do escopo da solucdo tecnoldgica, inclusdo de
funcionalidades especificas, defini¢do de volume de utilizagdo, exigéncia de integragcdes com
API oficial, bem como atualizacdo dos precos com base em pesquisa de mercado mais
abrangente, nos termos do art. 23 da Lei n°® 14.133/2021.

Ressalta-se, ainda, que o PCA possui natureza de instrumento de planejamento, ndo

vinculando de forma absoluta os valores estimados, os quais podem ser ajustados na fase

preparatéria da contratacdo, desde que devidamente motivados.
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De igual modo, observa-se que, embora o PCA indique a contratacao sob a modalidade
de dispensa, o presente procedimento adota a modalidade de pregdo eletronico, o que, sob o
prisma juridico, ndo configura irregularidade, por se tratar de instrumento ndo vinculante.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo encontra-se prevista no Plano de

Contratacdoes Anual, recomendando-se, por cautela, o reforco da motivacio quanto a

diferenca de valores, a fim de resguardar a plena aderéncia ao planejamento e mitigar

riscos de apontamentos pelos orgaos de controle.

3. DA CONCLUSAO

Ante o exposto, considerando as informagdes constantes no processo administrativo
em epigrafe até a presente data, com fulcro na legislacao vigente, ressalvado o juizo de mérito
da Administragdo, bem como os aspectos técnicos, econdmicos e financeiros, que fogem da

alcada desta Procuradoria, opina-se pela viabilidade juridica da contrataciao e pelo

prosseguimento do certame as etapas administrativas subsequentes.

Todavia, como medida de cautela e aprimoramento da seguranca juridica da
contratacdo, recomenda-se:

a) o refor¢co da motivagdo quanto a diferenca entre o valor estimado constante no Plano de
Contratagcdes Anual e aquele apurado na fase preparatoria, com a devida justificativa
técnica nos autos;

b) a verificagdo da efetiva competitividade do certame, especialmente em razdo da
restricdo a participacdo exclusiva de microempresas € empresas de pequeno porte,
considerando a natureza tecnologica do objeto;

¢) o aprimoramento da minuta contratual, mediante a inclusao ou adequacao de clausulas
especificas inerentes as contratagcdes de software, especialmente no que se refere a
niveis de servico (SLA) com previsdo de penalidades, responsabilidade pela utilizagdo
da API oficial do WhatsApp, propriedade e portabilidade dos dados, protecao de dados
pessoais (LGPD), continuidade do servigo, suporte técnico e atualizagdo tecnoldgica da
solugdo, conforme sugerido no item g.1 acima;

d) a manutencao da coeréncia entre o edital, o Termo de Referéncia e a minuta contratual,
de modo a evitar divergéncias quanto as obrigacdes da contratada e as condigdes de

execucao.
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Ressalta-se que as recomendagdes acima nao constituem ébice ao prosseguimento
do feito, mas visam ao fortalecimento da seguranga juridica da contratacdo e a mitigagao de

riscos de apontamentos pelos 6rgaos de controle.

E o Parecer, o qual submeto a apreciagdo da Autoridade Competente.

Assinado eletronicamente por:
KARIMA HAWA MUJAHED
31/03/2026 17:27:09

iy
it

ssinado eletronicamente com certificado virtual

Karima Hawa Mujahed
Procuradora Juridica
OAB/PR 110.980

17

. PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com br/pcec? 20906521

E-:Fﬂ'\- E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 31/03/2026 17:27 -03:00 -03

;
=



MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

PREGAO ELETRONICO N° 025/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 603/2026
COD. VERIFICADOR: 6PQ9D62F

UASG: 454524 — PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO/PR

OBJETO: contratacdo de empresa para locagdo de software para automacédo de Whatsapp, atendendo as
necessidades do Departamento de Administracao e Planejamento

VALOR TOTAL DA CONTRATAQAO:
R$ 60.190,10 (sessenta mil e cento e noventa reais e dez centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA:
Dia 23/04/2026 as 08h30min (horério de Brasilia).

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco por lote/grupo.

MODO DE DISPUTA:
Aberto e fechado.

EXCLUSIVA ME/EPP/EQUIPARADAS:
Sim.

PLATAFORMA:
Compras.gov

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip1fbe399d66925
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 025/2026 — PMM
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 603/2026
DATA DA REALIZACAO: 23/04/2026
HORARIO DE INICIO DA DISPUTA: &s 08h30min
LOCAL.: Prefeitura do Municipio de Marmeleiro — Parana
www.gov.br/compras/pt-br “Acesso ldentificado”

EXCLUSIVO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

O MUNICIPIO DE MARMELEIRO, Estado do Paran, inscrito no CNPJ sob n° 76.205.665/0001-01,
sediado a Avenida Macali, n® 255, Centro, por intermédio do Excelentissimo Prefeito, Jander Luiz Loss,
torna publico aos interessados, que realizara licitacio na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
do tipo MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO, objetivando a contratacdo de empresa para locagéo de
software para automacgédo de Whatsapp, atendendo as necessidades do Departamento de Administracédo e
Planejamento, conforme as descrigdes dispostas no Anexo | do presente Edital.

O certame devera ser processado e julgado em conformidade com as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei
Complementar Federal n° 147, de 14 de agosto de 2014, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30
de setembro de 2022, e demais legislacOes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condic¢des estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
23 de abril de 2026 as 08h30min

UASG: 454524 — PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO/PR
Local da Sessao Publica: www.gov.br/compras/pt-br

S&o Agentes de Contratacdo / Pregoeiros, Comissdo de Contratacdo e Equipe de Apoio deste Municipio,
os servidores designados pela Portaria n® 7.787, de 13 de marco de 2026, publicada no Diario Oficial
Eletronico — E-Atos, Municipio de Marmeleiro — PR.

1 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DA SESSAO PUBLICA DE PREGAO
ELETRONICO

1.1 O recebimento das propostas, abertura e disputa de pregos, serd exclusivamente por meio
eletrénico, no endereco www.gov.br/compras/pt-br.

1.2 A abertura da sessdo publica do PREGAO ELETRONICO ocorreré dia 23 de abril de 2026
as 08h30min, no site www.gov.br/compras/pt-br, nos termos das condi¢des descritas neste
Edital.

2 DO OBJETO

2.1 Constitui objeto deste PREGAO a contratacdo de empresa para locacdo de software para
automacdo de Whatsapp, atendendo as necessidades do Departamento de Administracdo e
Planejamento.

2.2 A licitacdo serd realizada dividida em lote/grupo, formado por dois itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, devendo oferecer proposta para todos os itens que os compde.
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Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos através da Internet pelos enderecos eletrdnicos:
www.gov.br/compras/pt-br, www.marmeleiro.pr.qov.br/licitacoes.php e www.pncp.qov.br.

Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descrito no Portal de
Compras do Governo Federal e as especificagdes constantes neste Edital, prevalecerdo as
altimas.

As informagdes administrativas relativas a este Edital poderdo ser obtidas junto ao Setor de
LicitacGes pelo telefone / WhatsApp n° (46) 99135-0488.

As questBes estritamente técnicas referentes ao objeto licitado serdo prestadas pelo
Departamento de Administracdo e Planejamento, telefone n° (46) 3525-8100.

DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1 Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitac&o.

Para o lote/grupo, deste processo a participacdo € exclusiva a microempresas e empresas de
pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.5.1 A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e
as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitacdo, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte.

Seré concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para 0 microempreendedor individual — MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

N&o poderdo disputar esta licitagéo:

3.7.1 Aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s).
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3.7.2  Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados.

3.7.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elabora¢do do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito
a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios.

3.7.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta.

3.7.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico
gue desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou
gue deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau.

3.7.6  Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si.

3.7.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢fes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista.

3.7.8  Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante.
3.7.9 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condig&o.

3.7.10 Na&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucgdo do contrato
agente publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da
Lei n® 14.133, de 2021.

O impedimento de que trata o item 3.7.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo
exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitacdo ou a contratagdo de servi¢o que inclua

como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucéo.
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Em licitacbes e contratacBes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou gque seja
declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

A vedacdo de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugédo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com 0
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.3.1 Esté ciente e concorda com as condicBes contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infra legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatério.

4.3.2 N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

4.3.3 Na&o possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e 1V do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituigdo Federal.

4.3.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88
1° a0 3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

45.1 No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

4.5.2 Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao
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ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitara o licitante as sancGes previstas
na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sess&o publica.

N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente ap6s o0s procedimentos de abertura da sesséo
publica e da fase de envio de lances.

Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apés a fase de envio de lances.

Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto mé&ximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

4.10.1 A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre 0s
lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediérios quanto em relagdo ao
lance que cobrir a melhor oferta.

4.10.2 Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco.

4.11.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
4.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora
da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle
externo e interno.

Caberéa ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operac@es no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de
negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexéo.

O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio de acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:
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5.1.1 Valor unitério e total do item.
5.1.2 Marca, quando da aquisicao de bens.

5.1.3 Descricdo do objeto, contendo as informagGes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia.

Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1 O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacéo.

Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucdo do objeto.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacdo de erro, omiss@o ou qualquer outro pretexto.

Se o regime tributéario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, contados da data de
abertura da sessdo publica estabelecida no predambulo deste edital.

DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessao publica.

O sistema disponibilizar4& campo préprio para troca de mensagens entre 0 Pregoeiro e 0s
licitantes.
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Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
Sessao e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
altimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 1,00 (um real).

O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Gltimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
6.10.1 Seré utilizado para esse certame 0 modo de disputa “aberto e fechado”.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico 0 modo de disputa “aberto”, 0s
licitantes apresentardo lances pablicos e sucessivos, com prorrogagdes.

6.11.1 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois
minutos do periodo de duracéo da sessdo publica.

6.11.2 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificag&o.

6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagdes.

6.11.5 Apo6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermedidrios.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregio eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentario lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracéo inicial de quinze minutos. Apos
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o
que transcorrerd o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o
gual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.
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6.12.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez
por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter
0 seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.4 N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o0 maximo
de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual seré sigiloso
até o encerramento deste prazo.

6.12.5 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13  Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico 0 modo de disputa “fechado e
aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessdo e eventuais prorrogagdes.

6.13.1 Na&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢6es definidas no item 6.13, poderéo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

6.13.2 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

6.13.3 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificacéo.

6.13.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagdes.

6.13.6 ApOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.14  Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
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Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identifica¢do do licitante.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrbnico utilizado para
divulgacéo.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0sS
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.20.1 Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.20.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagao
automatica para tanto.

6.20.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

6.20.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.21.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1.1 Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poder&o apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagéo.

6.21.1.2 Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacGes previstos nesta Lei.
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6.21.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de aces de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento.

6.21.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgdos de controle.

6.21.2 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

6.21.2.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do
Estado em que este se localize.

6.21.2.2 Empresas brasileiras.

6.21.2.3 Empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no
Pais.

6.21.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n°® 12.187,
de 29 de dezembro de 20009.

6.22 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢o méaximo ou inferior ao desconto definido para a contratag&o,
o0 Pregoeiro podera negociar condi¢es mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

6.22.1 A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido
pela Administracéo.

6.22.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.22.3 O resultado da negociagdo seréd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

6.22.4 O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

6.22.5 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.23  Apos a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
7 DA FASE DE JULGAMENTO
7.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado

em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14
da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a
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existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1 SICAF.
7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de

Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo
(https://certidoes.cqu.gov.br/).

A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput).

7.3.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3 Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condig&o de participagao.

Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido a&s ME/EPPs, o Pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 4.5 deste edital.

Verificadas as condices de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinar4 a proposta classificada em primeiro lugar quanto & adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.6.1 Contiver vicios insanaveis.

7.6.2 Nao obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

7.6.3  Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratacao.

7.6.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo.

7.6.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragéao.
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7.7.1 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé sera considerada apds diligéncia
do Pregoeiro, que comprove:

7.7.1.1 Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta.
7.7.1.2 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

DA AMOSTRA

Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nédo
aceitacdo da proposta.

Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horério de realizagdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

Os resultados das avalia¢Ges serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especifica¢des previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda
as especificacbes constantes no Termo de Referéncia.

DA FASE DE HABILITACAO

Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacéo,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.1 A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

Serd verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacéo, e
o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da
Lei n®14.133/2021).

Seré verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.5.1 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relagdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018,
art. 4°, 81°, e art. 6°, §49).

E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos Orgdos responsdveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

9.6.1 A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitag&o.

9.7.1 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas (02) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagcdo do Pregoeiro.

A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente seré feita em
relacdo ao licitante vencedor.

9.8.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

Apo6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, 84°):

9.9.1 Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame.

9.9.2 Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

Na andlise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nédo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitacdo e
classificacdo.

Na hip6tese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.7.1.
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Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicéo para participacdo na
licitacdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

O objeto deste Pregdo sera adjudicado e homologado pelo Prefeito.

O objeto deste Pregdo sera adjudicado por item a vencedora do certame.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS/CONTRATO

Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo de 5 (cinco)
dias, contados a partir da data de sua convocagéo, para assinar a(o) Ata de Registro de Precos/
Contrato, cujo prazo de validade encontra-se nela(e) fixado, sob pena de decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das san¢Oes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacéo
do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

11.2.1 A solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo.
11.2.2 Ajustificativa apresentada seja aceita pela Administrag&o.
A(O) Ata de Registro de Precos/Contrato sera assinada(o) por meio de assinatura digital e

disponibilizada(o) nos  sitios eletrdnicos:  www.marmeleiro.pr.gov.br/licitacoes.php,
www.marmeleiro.atende.net/?pg=transparencia e www.pncp.gov.br.

Serdo formalizadas(os) tantas(os) Atas de Registro de Precos/Contratos quantas(os) forem
necessarias(os) para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a
indicacdo do licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos
registrados e demais condigdes.

O preco registrado/contratado, com a indicacdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia da(o) Ata de Registro de Precos/Contrato.

A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo
especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

Caso a licitante vencedora convocada néo realize a assinatura da(o) Ata de Registro de Precos/
Contrato no prazo estabelecido no item 11.1, sera facultado a Administracdo, através do
Pregoeiro, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, observando-se o
disposto nos 88 2° e 4° do art. 90 da Lei n°® 14.133/2021.

O registro de mais de um fornecedor ou prestador de servico, desde que aceitem cotar 0 objeto em
preco igual ao do licitante vencedor, assegurada a preferéncia de contratagcdo de acordo com a
ordem de classificagdo, observando-se o disposto nos § 7° do art. 82 da Lei n° 14.133/2021.
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DOS RECURSOS

A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

12.3.1 A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao.
12.3.2 O prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

12.3.3 O prazo para apresentacdo das razfes recursais serd iniciado na data de intimagao ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo.

Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias teis, contado do recebimento dos autos.

Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
O prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes seré de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,

assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados nos sitios eletrénicos:

www.marmeleiro.pr.gov.br/licitacoes.php, www.marmeleiro.atende.net/?pg=transparencia
e WWW.gov.br/compras.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

13.1.1 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame.

13.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

13.1.2.1 N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagao.

2
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13.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel.

13.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva.

13.1.2.4 Deixar de apresentar amostra.

13.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital.

N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

13.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
Ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao.

Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a licitagao.

Fraudar a licitacéo.

Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

13.1.6.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei.
13.1.6.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento.

13.1.6.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢Ges, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

13.21

13.2.2

13.2.3

13.2.4

Adverténcia.

Multa.

Impedimento de licitar e contratar.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos

determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

Na aplicacdo das sancGes serdo considerados:

13.3.1

13.3.2

A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

As peculiaridades do caso concreto.
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13.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes.

13.3.4 Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica.
13.3.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

13.4.1 Para as infragBes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

13.4.2 Para as infracBes previstas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

As san¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

Na aplicacdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

A sancédo de impedimento de licitar e contratar seré aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracGes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Podera ser aplicada ao responsdvel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragcdes dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7
e 13.1.8, bem como pelas infragGes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragéo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, descrita no
item 13.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora
da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e contratar e
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatério
para, no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, encaminharad o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
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Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sangdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

A aplicacdo das sancBes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei
n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.

A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrdnico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior a data da abertura do
certame.

A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrénica, através
do endereco eletronico: licitacao@marmeleiro.pr.qov.br.

As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

14.4.1 A concessdao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverad ser
motivada pelo Agente de Contratacdo/Pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

Acolhida a impugnacdo, seré definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado através de transferéncia eletrénica para a conta bancéaria da
CONTRATADA indicada pela mesma, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados do més

subsequente da apresentacdo da Nota Fiscal, apds o recebimento definitivo do objeto.

A vencedora do certame devera apresentar as certiddes (FGTS, TRABALHISTA, CERTIDAO
ESTADUAL, FEDERAL E MUNICIPAL) em validade para o pagamento.

Quaisquer erros ou emissdo ocorrido na documentacéo fiscal serd motivo de correcdo por parte da
adjudicataria e havera em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente sanado.

Aplica-se aos documentos fiscais emitidos a Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012 ou a que
vier a substitui-la, nos termos do Decreto Municipal n° 3.480, de 26 de dezembro de 2023.

DAS DISPOSICOES GERAIS
Seré divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util

MUNICIPIO DE MARMELEIRO

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8100 / 99135-0488

Jicipm.com. br/pifbe399d66925

E,! ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 06/04/2026 13:34 -03:00 -03
PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps

i


mailto:licitacao@marmeleiro.pr.gov.br%20/%20licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em
contrério, pelo Pregoeiro.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horéario
de Brasilia— DF.

A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a 0 do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Administracao.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratacGes Publicas
(PNCP) e endereco eletrobnico  https://www.marmeleiro.pr.qov.br/licitacoes.php e
www.gov.br/compras.

Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizagdo do presente Pregdo que ndo possa ser
resolvida administrativamente, fica definido o foro da Comarca de Marmeleiro — PR, com
exclusao de qualquer outro.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

ANEXO | | Termo de Referéncia — Especifica¢cdes Técnicas e Condi¢bes de Fornecimento

ANEXO Il | Modelo Padrdo de Proposta Comercial

ANEXO 11l | Modelo da Minuta do Contrato

Marmeleiro, 06 de abril de 2026.

Assinado eletronicamente por:
JANDER LUIZ LOSS
06/04/2026 13:34:25

ssinatura digital avangada.

Jander Luiz Loss
Prefeito
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EDITAL DE PREGAO N° 025/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 603/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO

OBJETO: contratacdo de empresa para locacdo de software para automacdo de Whatsapp,
atendendo as necessidades do Departamento de Administracéo e Planejamento

ANEXO |

N ) Termo de Referénci~a
ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES DE FORNECIMENTO

1 - DESCRICAO:
1.1. Constitui objeto deste certame a contratacdo de empresa para locacdo de software para

automacao de Whatsapp, atendendo as necessidades do Departamento de Administracdo e Planejamento,
de acordo com as especificacdes técnicas adiante discriminadas.

| EXCLUSIVO PARA ME E EPP

Lote/grupo 01:

Valor Unitario | Valor Total
Item | Quant. | Unid. Descrigdo Maximo Maximo
Aceitavel Aceitavel

Canal de atendimento com chatbot, integrado ao

1 12 Unid. | WhatsApp API Oficial, atendimentos receptivos e 4.832,50 57.990,00

usudrios ilimitados, para 5.000 conversas ativas/més

2 01 Unid. Implantacdo, configuragdo e treinamento da 2.200,10 2.200,10
plataforma de chatbot.

Valor Total Estimado 60.190,10

OBS.: Havendo qualquer divergéncia entre as especificacbes e unidades de medida contidas
no item deste termo e as que constam no CATMAT/CATSER, prevalecerdo as descrices
constantes neste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818/2021.

1.3. O objeto desta contratagdo é caracterizado como bens comuns, conforme disposto no art. 6°, inc.
XIII, da Lei n° 14.133/2021, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificacBes usuais de mercado.

1.4. O prazo de vigéncia do Contrato sera pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021.

2 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:
2.1. A presente licitacdo tem por objeto a locacéo de software para automacéo de atendimentos via

WhatsApp, visando modernizar, otimizar e padronizar 0s processos de comunicacdo entre a instituicéo e
seus usuarios, cidaddos ou publicos atendidos.
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2.2. O WhatsApp consolidou-se como um dos principais canais de comunicacéo digital no Brasil,
sendo amplamente utilizado pela populagéo para solicitacdes de informacGes, servicos e esclarecimentos.
Diante desse cenario, torna-se necessario o uso de uma solugdo tecnoldgica que possibilite atendimento
automatizado, escalavel, rastreavel e eficiente, superando limitacbes do atendimento manual, como
demora nas respostas, falhas operacionais e dificuldade de controle.

2.3. A locagéo do software, em vez de aquisigdo definitiva, mostra-se a alternativa mais vantajosa
sob os aspectos técnico, econdbmico e operacional, pois elimina custos elevados de desenvolvimento
proprio; garante atualizacdo continua da plataforma; assegura suporte técnico especializado e permite
rapida implantacdo e adequacdo as necessidades institucionais.

2.4. Além disso, o software devera possibilitar funcionalidades como automacdo de respostas e
fluxos de atendimento; organizagdo e histérico das interagdes; integracdo com outros sistemas
institucionais; geracao de relatérios gerenciais para apoio a tomada de decisdo e controle de acessos e
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

2.5. A contratagdo visa contribui diretamente para uma melhoria significativa na qualidade do
atendimento, redugdo de custos operacionais e maior satisfacdo dos usuarios, dessa forma, justifica-se a
realizacéo do procedimento licitatério para a locacéo de software de automacéo de WhatsApp, garantindo
a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, em conformidade com a legislacéo vigente e
com as necessidades estratégicas da instituicéo.

2.6. A presente contratagdo esta alinhada com o Plano de Contratagdes Anual (PCA), aprovado por
meio do Decreto n°® 3.622, de 10 de abril de 2025, que institui o Plano de ContratacGes Anual do
Municipio de Marmeleiro para o exercicio de 2026.

3 — DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO TODO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO:

3.1. Considerando a eficacia, a qualidade e a conveniéncia econdmica e sabendo que a demanda
pode ser atendida por empresas que atuam em todo o territério nacional, a solucdo plausivel para a
demanda em questdo serd a contratagdo de empresa por meio de Pregdo Eletronico, prezando pela
empresa que possuir pre¢o mais vantajoso e que melhor atenda as especificidades do objeto requisitado.
4 — REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1. LICITACAO EXCLUSIVA PARA ME/EPP OU COM COTA OU COM ITENS
EXCLUSIVOS OU AMPLA CONCORRENCIA:

4.1.1. Para esse processo a participacdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno
porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

4.2. SUBCONTRATACAO:
4.2.1. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.3. GARANTIA DA CONTRATACAO:

4.3.1. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021.

4.4, JUSTIFICATIVA PARA LOTE/GRUPO:
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4.4.1. Justifica-se o0 ndo parcelamento dos itens e o julgamento de MENOR PRECO GLOBAL DO
LOTE, pelo fato de se tratar de servicos complementares que possuem relacdo direta entre eles, sendo
necessario que a execucgdo seja realizada pela mesma contratada.

4.5 REQUISITOS COMPLEMENTARES
4.5.1 REQUISITOS TECNICOS PARA AMBIENTE WEB

4.5.1.1. Plataforma web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicacéo e banco de
dados criptografados, em Data Center padrdo Tier 3 estabelecido em territorio nacional, SLA de
99,9% na infraestrutura, certificado pela ISAE 3402.

45.1.2. Garantia de SLA (acordo de nivel de servico) de 99,5% de disponibilidade, com
acompanhamento publico de uptime.

4.5.1.3. Operacionalizacdo de coOpia de seguranca (backup) da base de dados, por parte da
CONTRATADA, com frequéncia diaria e retengdes dos Ultimos 30 (trinta) dias e mensais dos
Gltimos 12 (doze) meses, contendo o histérico de conversas e atendimentos.

4.5.1.4. Servidor padrdo S3 para armazenamento de documentos em bucket exclusivo de 1 (um)
terabyte de espago.

45.1.5. Log de registros com acessos & plataforma contendo identificacdo do usuario, IP e
data/hora.

4.5.1.6. Permitir anexar arquivos nos formatos: jpg, png, docx, xlIsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp e
webp.

45.1.7. Interagdo com sistemas de gestdo externos ou ferramenta de preferéncia, através de
webservices.

4.5.2. FUNCIONALIDADES GERAIS
4.5.2.1. PermissGes do Administrador

a) O operador Administrador tera acesso irrestrito a todas as funcionalidades, com permissdo para
realizar o cadastramento de outros operadores, niveis de acesso, cadastro de setores,
customizacdo de chatbot, definicdo de feriados e demais configuracdes.

4.5.2.2. Perfil de Usuérios

a) Atendente: permissdo para realizar atendimento online no setor em que estiver atribuido, dentro
do expediente configurado.

b) Gerente de Setor: permissdo para gerenciar 0s atendentes sob sua responsabilidade e realizar
configuracdo de eventuais suspensdes temporarias de atendimento.

c) Disparador: operador com permissdo para gestdo de grupos tematicos, através do envio de
mensagens de texto, imagem, arquivo ou links.

d) Referenciado: operador com permissdo para receber mensagens redirecionadas diretamente
para outro aparelho celular.

4.5.2.3. Cidadao
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a) Permissdo para interagir com o chatbot e acessar informagbes que forem disponibilizados no
menu de atendimento.

b) Permissdo para solicitar atendimento e ser atendido em determinado setor, dentro do horério de
expediente (checktime).

¢) Permissdo para enviar mensagem para determinado setor, 24 horas por dia, mesmo que fora do
horério de expediente.

d) Permissdo para atribuir notas de 1 a 10 para avaliar a qualidade do atendimento, na
metodologia NPS.

e) Permissdo para participar de pesquisas e enquetes.

f) Permissdo para adentrar em grupos tematicos e receber noticias, campanhas e divulgacGes
diversas.

g) Permissdo de acionar o funcionamento da Inteligéncia Artificial (I.A.) para orientacOes

diversas com base nas informacgdes contidas na Carta de Servigo do Poder Publico Municipal.

4.5.3. FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS

4.5.3.1. Acesso ao sistema

a)
b)

c)

Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de senha exclusiva, com recuperacdo de
credenciais via e-mail.

Seguranca no formulario de acesso por meio de validagdo CAPTCHA e verificagdo em duas
etapas, que poderd ser realizada por aplicativo autenticador (TOTP), tais como Google
Authenticator, Microsoft Authenticator, Authy, entre outros, envio de cddigo temporério via.
SMS (OTP) ou método equivalente que assegure dupla autenticacdo do usuério.

4.5.3.2. Dashboard

a) Permissdo de visualizar informagdes em tempo real com quantidade de contatos registrados,
guantidade de atendimentos via chatbot, quantidade de atendimentos ao vivo em tempo real e
quantidade de protocolos gerados.

b) Permissdo de recuperar atendimentos ndo executados, cujo cidaddo determinou o contato
posterior.

c) Permissdo de criacdo de respostas prontas personalizaveis por setores.

d) Permissdo de verificacdo de mensagens direcionadas exclusivamente a determinado operador,

com opg&o de finalizar sem interacdo, com resposta Unica ou iniciar um atendimento ao vivo.

4.5.3.3. Relatérios Gerenciais

a)

Gerar relatorio de atendimento realizados, com informagdo tempo de atendimento, horario de
inicio e operador/setor responsavel, com filtro de setor, atendentes, celular do cidaddo, nome
do contato e protocolo.

Gerar relatorio com indicador NPS dos atendimentos avaliados.

Gerar relatério com média de notas atribuidas por setor e operador.

Gerar relatorio de solicitages de atendimento perdidos, caso 0 mesmo ndo ocorra dentro de um
determinado prazo.

Relatério de panorama de atendentes, com status de ultimo loginVa, cidaddos em atendimento,
atendimentos pendentes em fila e realizados.

Relatério de Notas de avaliagdo, com média geral, dos ultimos 90 dias e por setor.

Relatorio de contatos bloqueados pela plataforma.

Relatério de acessos, com usuério, data, hora e IP do acesso a plataforma.

Gréaficos de novos contatos por més, atendimentos via chatbot e atendimentos humanos
realizados.
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j) Gerar relatério de registro de tentativas de chamada de audio/video para o ndmero de
atendimento, com opc¢ao de iniciar atendimento reverso para contatos cadastrados

k) Relatério de potencial de uso, com indicador de quando o municipio estd utilizando dos
recursos disponibilizados pela plataforma, para melhor aproveitamento do recurso.

1) Relatério de atendimentos perdidos, para registro dos cidaddos que ficaram em fila de espera e
n&o receberam atendimento.

m) Relatério de chatbots ativos, para visualizacdo de contatos que estejam em atendimento no

chatbot com alguma dificuldade, com opcéo de intervencao.

4.5.3.4. Chatbot

a) Permitir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento 24/7/365;

b) Permissdo para gerenciar os menus de opcdo, com insergdo de anexos no formato de imagens,
documentos, audios, contatos ou localizacdo (latitude e longitude).

c) Criacéo de itens do menu.

d) Permitir cadastro de mensagem de boas-vindas, que sera enviada na primeira interacdo com o
chatbot, sendo que esta devera permitir a inclusdo de dudio, video e imagem. Apos isso, deve
possuir opcdo de mensagem de retorno ao atendimento, com ao menos 2 opgdes diferentes para
alternar entre os contatos do cidaddo com a plataforma.

e) Permitir cadastramento de eventuais avisos de utilidade publica, ap6s mensagem inicial de
boas-vindas, com data de expiracéo da veiculagdo.

f) Permissdo para cadastramento de mensagens personalizadas para envio ao final de uma sessao
de atendimento.

g) Opcao para divulgacéo dos grupos e pesquisas via chatbot.

h) Possuir opgéo para listar comandos dentro do chatbot com no minimo as funcionalidades:

i) Listar setores que realizem atendimento humano, listar grupos tematicos, listar usuarios que
recebam mensagens diretas.

j) Possuir comando para finalizagéo do atendimento por parte do cidad&o.

k) Atribuir comando para que o cidaddo possa atualizar o nome de contato cadastrado no chatbot.

1) Permitir a inclusdo de ao menos 3 chaves por item, com opc¢do alfanumérica, ou seja, que aceite
texto ou numero para acionar o item do menu.

m) Permitir configuracdo para que os itens do menu interajam com subitens.

n) Permitir uso de menu em lista ou botdes para os menus.

0) Cada item do menu devera ter opc¢do de envio para a0 menos: outro item de menu, setores para
atendimento humano, formulario, menu em lista, mensagem direta e pesquisas.

p) Deve permitir o cadastro de mensagem personalizada para quando o bot ndo entender a
mensagem do cidaddo, devendo permitir ao menos 2 modelos de mensagem.

g) Deve possuir ao menos 2 mensagens de despedida configuraveis.

r) Possuir opcdo de finalizacdo com ao menos as opgdes: envio de pesquisa, envio de links de
divulgacéo, envio de imagens, envio de stickers, divulgacdo de no minimo 3 grupos tematicos.

s) Possuir op¢do para cadastro de aviso inicial, que devera ser enviado sempre que o cidaddo
entrar em contato com o chatbot, devendo ter opcdo de texto, imagem, video e configurar data
limite da publicacdo do aviso

t) Possibilitar a integracdo com o modelo de I.A. adotado, para construcdo de resposta e
interacOes baseadas em treinamento de inteligéncia artificial, além de fornecer atendimento, se
necessario em outros idiomas suportados pelo modelo de I.A. adotado

u) Deverd possuir funcdo de linkar um atendente da plataforma a um nimero de whatsapp

externo, sem divulgar o nimero linkado ao cidaddo, registrando o contetido da sessdo/conversa
de ponta a ponta

4.5.3.5. Assinatura Eletronica
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a) Permitir o envio de documentos em PDF, dentro do proprio sistema, a fim de obter a assinatura
eletrnica do cidaddo, seja por meio de link ou botdo no WhatsApp, com franquia mensal ndo
cumulativa de 20 assinaturas.

b) Permitir ao destinatario o download do arquivo enviado pelo WhatsApp.

¢) Permitir questionar ao destinatario sua concordancia ou ndo com o documento enviado para
assinatura.

d) Permitir ao destinatério o acesso ao documento assinado eletronicamente.

e) Disponibilizar Qr Code no documento assinado para fins de verificacdo de autenticidade da
assinatura eletronica.

f) Disponibilizar a op¢éo de download do documento original e também do documento assinado.

4.5.3.6. Grupos Temaéticos

a) Permitir criar e configurar ilimitados grupos por assuntos diversos, seja de carater aberto ou
fechado para interagdes entre os futuros participantes.

b) Permitir personalizar URL com convite para entrada.

c) Permitir disparo de mensagens com texto, imagem, links, audio e arquivos para 0s grupos
desejados.

d) Permitir edi¢cdo de mensagens contendo fonte em negrito, italico e emoyjis.

e) Permitir agendamento do envio do disparo.

f) Permitir acesso para relatério com histérico de disparos com filtro de data de inicio, data de
término e sele¢do de todos 0s grupos tematicos ativos ou especificos.

g) Permitir a criacdo e gerenciamento de comunidades, para envio de avisos e conteddo para
Varios grupos.

4.5.3.7. Enguetes e Pesquisas

a) Permitir a criacdo ilimitada de enquetes com personalizacdo do tema, data de inicio e data de
término.

b) Permitir o cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa (sim/ndo) ou tipo fechada (lista
de opcdes).

¢) Permitir o acesso a relatério de resultado das pesquisas e enquetes, contendo indicadores das
respostas, com graficos em formato de pizza ou barras.

4.5.3.8. Atendimento ao Vivo

a) Permitir interacbes operador/cidaddo que deverdo ocorrer em um ambiente com estilo
mensageria (Chat), podendo ser enviados fotos, videos, links e audio.

b) Permitir a geracdo automatica de nimero de protocolo de atendimento.

¢) Permitir a gestdo de fila de espera para atendimento, por setor, com controle de tempo de
resposta.

d) Permitir personalizagio de mensagem de boas-vindas, com identificacdo do atendente.

e) Permitir ao operador atendente o registro do nome do cidaddo atendido.

f) Permitir a visualizacdo da fila de espera com opcao de transferéncia de atendimento para outro
operador disponivel.

g) Permitir o encaminhamento do histérico do atendimento ja realizado com repasse de todas as
interacdes, sem a necessidade de repeticdo das perguntas de identificacdo e outras informagdes
prestadas no atendimento inicial.

h) Permitir a utilizacdo de mensagens pré-definidas.

i) Permitir a finalizacdo do atendimento, com inser¢do de mensagem personalizada.

j) Permitir iniciar uma conversa ativa com o cidaddo, ou seja, enviar a primeira mensagem, nédo
apenas recebendo contato passivo.

K) Gerar alerta sonoro indicativo de que ha atendimentos em espera.
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4.5.3.9. Mensagens Setorizadas e Formularios.

a)

b)

d)
e)
f)
9)
h)

Permitir a recepcdo de mensagens encaminhadas para canais de comunicacdo setorial,
configuradas no Chatbot, com gestdo exclusiva do destinatéario, sendo capturadas a partir de
uma chave personalizada ou ainda configuracdo do destinatario da mensagem direta no bot.
Permitir formalizar resposta as mensagens recebidas pelo canal de comunicagéo setorial através
da plataforma.

Permitir a configuracdo de canais de comunicacgdo individual, configuradas no Chatbot, com
encaminhamento das mensagens e anexos recebidos para o numero pessoal do operador da
plataforma ou e-mail.

Permitir nos formularios a configuracdo para recebimento de videos, imagens e demais anexos
aceitos pelo whatsapp e permitir encaminhamento tanto por e-mail, quanto por nimero externo
a plataforma.

Permitir funcdo para captura de localizag&o.

Permitir opcéo para marcar o formulario como arquivado e iniciar um atendimento a partir do
formulario.

Os formulérios devem aceitar no minimo a criacdo de perguntas abertas, fechadas e
afirmativas.

Permitir a opcédo de envio de formulério andénimo, onde ndo é exposto o nimero do cidadéo.

4.5.3.10. Envio avulso de notificacéo

a)

b)

Permissdo de envio avulso de mensagem de texto, via SMS, em nimero short code de 5
digitos, com limite de 160 (cento e sessenta) caracteres, limitado a 1000 mensagens mensais
nao-cumulativas.

Permitir o acesso a relatorio de envios avulsos com filtro de data de inicio, data de término,
selecéo de setores, nome do disparador ou celular do contato.

4.5.3.11. Cadastros

a)

b)

d)
€)

f)

Ter opcdao de cadastro de feriados, com base ja pronta dos feriados nacionais e possibilidade
de insercdo de novos feriados e pontos facultativos com opcdo de cadastro de expediente
diferenciado para o feriado.

Permitir cadastro ilimitado e irrestrito de setores, com configuracdo para feriados (se considera
ou ndo), se permite retomar um atendimento, mensagem personalizada do setor e horério de
expediente diferente por departamentos.

No cadastro de atendentes, permissionar se 0 mesmo pode iniciar atendimentos ativos ou
somente ser receptivo.

Permitir a definicdo de acesso aos formularios e gerenciamento dos mesmos para atendentes.
Permitir a opgdo de coletar “aceite” dos termos da plataforma no primeiro atendimento dos
cidadaos, para fins da LGPD.

Devera possuir materiais em video de treinamento dentro da plataforma para acesso a qualquer
momento para os atendentes e administradores.

4.5.3.12. Funcionalidades da integracdo ao CHATGPT

a)

Permitir a integracdo com ferramentas de Inteligéncia Artificial generativa, de mercado,
baseadas em linguagem natural, tais como ChatGPT (versGes GPT-40 Mini, GPT-40, GPT-01,
GPT-4 Turbo) e/ou Anthropic Claude (Haiku, Sonnet, Opus, Claude 3.5 Sonnet), ou
equivalentes tecnicamente compativeis, que suportem interacBes conversacionais
multitematicas, com possibilidade de treinamento personalizado.
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b) Possuir configuracdo de nome personalizado e comando para acionamento (quando no modo
passivo) do assistente virtual I.A personalizavel.

¢) Possuir opgdo de modo de conversacdo PASSIVA (acionamento por comando ou fallback) e
ATIVA (acionamento automatico), compativel com a I.A. generativa utilizada.

d) Permitir configuracdo da comunicagdo como Normal, Formal ou Descontraida para
conversacdo mais adequada ao perfil desejado.

e) Possuir opcdo para cadastro de comportamento/personalidade para o assistente I.A.

f) Possuir opg¢des de treinamento do assistente virtual de I.A., incluindo métodos como:

g) Manual, automético via integracdo, ingestdo de website, documentos ou videos curtos,
conforme capacidade do modelo adotado.

h) Possuir cadastro de assuntos para classificacdo dos treinamentos de origem manual.

i) Deverdo estar inclusas no valor contrato no minimo 2500 interacdes mensais de I.A.

4.5.4. SEGURANCA DOS DADOS

4.5.4.1. A CONTRATADA, caracterizada como "Operador de Dados" (pessoa natural ou juridica,
de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador),
conforme inciso VI do artigo 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018), devera se submeter integralmente as recomendagdes desta Lei, e as orientacoes e
supervisdo da CONTRANTE, denominada neste contexto como "Controlador de Dados."

4.5.5. CONFIGURACAO E TREINAMENTO

4.5.5.1. A configuracdo da plataforma devera realizada ap6s envio de informagGes basicas dentro
do escopo do servico, no prazo de 7 (sete) dias Uteis.

4.5.,5.2. O treinamento inicial para uso da plataforma pelos operadores se dara de forma ONLINE, e
com disponibiliza¢do de tutoriais em video para acesso irrestrito durante o periodo de contratacéo.

4.5.6. SUPORTE TECNICO

4.5.6.1. Todo o suporte técnico devera estar incluso no servi¢o, sem limitagdo, via sistema de
Chamados (tickets), WhatsApp, e-mail e videoconferéncia.

45.7. PROVA DE CONCEITO:
4.5.7.1. da realizagdo da prova de conceito

a) Definido um vencedor provisorio, 0 mesmo deverd submeter a solugdo ofertada a uma
avaliacdo de conformidade do objeto ofertado, através de uma prova de conceito, visando dar
seguranca minima a contratagdo, conforme preconizado na Lei de Licitagdes.

b) A realizacdo da prova de conceito podera ser realizada de maneira remota através das
plataformas de videoconferéncia Zoom, Google Meet, Microsoft Teams.

c) A data e horério para realizacdo da prova de conceito sera divulgado pelo Pregoeiro.

d) A prova de conceito devera ser realizada em até 10 (dez) dias uteis apds o envio da proposta
ajustada, por Comissdo Especial a ser designada, formada por servidores com conhecimento
técnico pertinente.

e) Ao final da Prova de Conceito — POC, a Comissdo Especial avaliadora, especialmente nomeada
e designada, registrard em Ata o resultado e encaminhard ao Pregoeiro e & sua Equipe de
Apoio.

f) A PROPONENTE que convocada para avaliagdo nédo a realizar em dia e hora previamente
agendados para a realizacdo da Prova de Conceito — POC, sera automaticamente reprovada
pela Comissdo avaliadora.
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g) Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos deste Termo de Referéncia conforme regras
aqui estabelecidas, serd convocada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtencao
de uma proposta adequada ou ser considerada fracassada a licitacdo.

h) A proponente sera responsavel pelo banco de dados de teste para a demonstracdo efetiva de
todas as funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia e disponiveis no sistema, sendo
que cada funcdo requerida deverd ser executada e seus resultados demonstrados.

i) Por se tratar de sistema em nuvem e o objetivo da avaliacdo é atestar-se o seu funcionamento
satisfatdrio em uma situacdo real, o sistema apresentado devera estar previamente instalado em
data center, com o0s recursos exigidos de seguranca, desempenho e disponibilidade, como
descrito neste Termo de Referéncia.

j) Para garantir a transparéncia do processo sera permitido as demais licitantes o
acompanhamento da prova de conceito através de videoconferéncia, sendo-lhe vedado a
manifestacao, resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito.

k) Os apontamentos realizados por escrito poderdo ser solicitados pela comissdo de avaliacdo e
também pela empresa que esta sendo avaliada, ao término de cada apresentacéo.

I) A apresentacdo dever se dar na ordem em que os itens estdo relacionados, devendo a
EMPRESA VENCEDORA apresentéa-los de forma objetiva, sem ajustes e sem contato externo.
N&o seré permitido desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o sistema durante a apresentagao;

m) O software deverd oferecer as funcionalidades e especificacfes de funcionamento que deverédo
estar plenamente disponiveis aos usuarios apds a sua implantacéo.

4.5.7.2. Ficha de Avaliagdo

a) Visando a classificacdo da proponente, durante a POC é necessario que o sistema
ofertado atenda a 100% dos requisitos, ou seja, 0 nao atendimento, ensejara a
desclassificacdo da proponente.

b) Ao final da avaliacdo ser& emitido documento com o resultado final e anexado ao processo para
amplo conhecimento dos licitantes, sendo aprovado quem atender 100% dos requisitos da
FICHA DE AVALIACAO.

Caracteristicas funcionais que os modulos/processos devem conter, conforme | ATENDE?
disposto no item 4.5 do Termo de Referéncia. SIM | NAO

Requisitos Técnicos para Ambiente Web

Plataforma web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicacdo e banco de
dados criptografados, em Datacenter nacional com, SLA de 99,9% na infraestrutura,
certificado ISAE 3402.

Garantia de SLA (acordo de nivel de servico) de 99,5% de disponibilidade, com
acompanhamento publico de uptime.

Operacionalizagdo de coOpia de seguranga (backup) da base de dados, por parte da
CONTRATADA, com frequéncia diaria e retengBes dos ultimos 30 (trinta) dias e mensais
dos ultimos 12 (doze) meses, contendo o histérico de conversas e atendimentos.

Servidor padrdo S3 para armazenamento de documentos em bucket exclusivo de 1 (um)
terabyte de espaco.

Log de registros com acessos a plataforma contendo identificagdo do usuario, IP e
data/hora.

Permitir anexar arquivos nos formatos: jpg, png, gif, docx, xlsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp €
webp.

Interacdo com CRM externo ou ferramenta de preferéncia, através de webservices.

Perfil do Administrador

O operador Administrador terd acesso irrestrito a todas as funcionalidades, com permisséo para
realizar o cadastramento de outros operadores, niveis de acesso, cadastro de setores,
customizacdo de chatbot, definicdo de feriados e demais configuraces.

Perfil de Usuarios

Atendente: permissdo para realizar atendimento online no setor em que estiver atribuido, dentro
do expediente configurado.
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Gerente de Setor: permissdo para gerenciar o0s atendentes sob sua responsabilidade e
realizar configuracdo de eventuais suspensdes temporérias de atendimento.

Disparador: operador com permissdo para gestdo de grupos tematicos, através do envio de
mensagens de texto, imagem, arquivo ou links.

Referenciado: operador com permissdo para receber mensagens redirecionadas diretamente para
outro aparelho celular.

Perfil de Cidadao

Permissdo para interagir com o chatbot e acessar informacfes que forem disponibilizados no
menu de atendimento.

Permissdo para solicitar atendimento e ser atendido em determinado setor, dentro do horario
de expediente (checktime).

Permissdo para enviar mensagem para determinado setor, 24 horas por dia, mesmo que fora
do horério de expediente.

Permissdo para atribuir notas de 1 a 10 para avaliar a qualidade do atendimento, na
metodologia NPS.

Permissdo para participar de pesquisas e enquetes.

Permissdo para adentrar em grupos teméticos e receber noticias, campanhas e divulgacdes
diversas.

Permissdo de acionar o funcionamento da Inteligéncia Artificial (I.A.) para orientagdes
diversas com base nas informacgdes contidas na Carta de Servico do Poder Publico Municipal.

Acesso ao sistema

Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de senha exclusiva, com recuperacéo de
credenciais via e-mail.

Seguranca no formulario de acesso por meio de validagdo CAPTCHA e verificagdo em duas
etapas, que podera ser realizada por aplicativo autenticador (TOTP), tais como Google
Authenticator, Microsoft Authenticator, Authy, entre outros, envio de cddigo temporério
via SMS (OTP) ou método equivalente que assegure dupla autenticacdo do usuario.

Dashboard

Permissdo de visualizar informagfes em tempo real com quantidade de contatos
registrados, quantidade de atendimentos via chatbot, quantidade de atendimentos ao vivo em
tempo real, quantidade de protocolos gerados e formularios pendentes.

Permissdo de recuperar atendimentos ndo executados, cujo cidaddo determinou o contato
posterior.

Permissdo de criagdo de respostas prontas personalizaveis por setores.

Permissdo de verificacdo de mensagens direcionadas exclusivamente a determinado
operador, com opcdo de finalizar sem interagdo, com resposta Unica ou iniciar um
atendimento ao vivo.

Relatorios Gerenciais

Gerar relatorio de atendimento realizados, com informacdo tempo de atendimento, horario de
inicio e operador/setor responsavel, com filtro de setor, atendentes, celular do cidaddo, nome do
contato e protocolo.

Gerar relatério com indicador NPS dos atendimentos avaliados.

Gerar relatério com média de notas atribuidas por setor e operador.

Gerar relatorio de solicitagBes de atendimento perdidos, caso 0 mesmo ndo ocorra dentro de um
determinado prazo.

Gerar relatério de panorama de atentes, com status de ultimo login, visto por dltimo,
cidaddos em atendimento, atendimentos pendentes em fila e realizados.

Gerar relatorio de Notas de avaliagdo, com média geral, dos Gltimos 90 dias e por setor.

Gerar relatério de contatos bloqueados pela plataforma.

Gerar relatorio de acessos, com usuério, data, hora e IP do acesso a plataforma.

Gerar graficos de novos contatos por dia, atendimentos via chatbot e atendimentos
humanos realizados.

Gerar relatério de registro de tentativas de chamada de audio/video para o ndmero de
atendimento, com opcdo de iniciar atendimento reverso para contatos cadastrados.

Gerar relatorio de potencial de uso, com indicador de quanto o municipio esta utilizando dos
recursos dispobinilizados pela plataforma, para melhor aproveitamento do recurso.
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Gerar relatério de atendimentos perdidos, para registro dos cidaddos que ficaram em fila de
espera e ndo receberam atendimento.

Gerar relatério de chatbots ativos, para visualizagdo de contatos que estejam em
atendimento no chatbot com alguma dificuldade, com opg¢éo de intervencéo.

Chatbot

Permitir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento 24/7/365.

Permitir gerenciar os menus de opgdo, com insercdo de anexos no formato de imagens,
documentos, audios, contatos ou localizacdo (latitude e longitude).

Permitir a criacdo de itens do menu.

Permitir cadastrar mensagem de boas vindas, que sera enviada na primeira interecdo com o
chatbot, esta devera permitir a inclusdo de audio, video e imagem ap6s deve possuir opgdo de
mensagem de retorno ao atendimento, com ao menos duas opg¢des diferentes para alternar entre
0s contatos do cidaddo com a plataforma.

Permitir cadastramento de eventuais avisos de utilidade publica, apés mensagem inicial de
boas-vindas, com data de expiragdo da veiculagao.

Permitir cadastramento de mensagens personalizadas para envio ao final de uma sessdo de
atendimento.

Possuir opgdo para divulgagdo dos grupos e pesquisas via chatbot.

Possuir opgdo para listar comandos dentro do chatbot com no minimo as funcionalidades: listar
setores que realizem atendimento humano, listar grupos tematicos, listar usuarios que recebam
mensagens diretas.

Possuir comando para finalizagfo do atendimento por parte do cidadéo.

Atribuir comando para que o cidaddo possa atulizar o nome de contato cadastrado no
chatbot.

Permitir a inclusdo de ao menos trés chaves por item, com opc¢do alfanumérica, ou seja, que
aceite texto ou nimero para acionar o item do menu.

Permitir configuragdo para que os itens do menu interajam com subitens.

Permitir uso de menu em lista ou botBes para 0s menus.

Permitir que cada item do menu deverd ter opcdo de envio para a0 menos: outro item de menu,
setores para atendimento humano, formulario, menu em lista, mensagem direta e
pesquisas.

Permitir o cadastro de mensagem personalizada para quando o bot ndo entender a
mensagem do cidaddo, devendo permitir ao menos 2 modelos de mensagem. Sendo ao menos
2 mensagens de despedida configuraveis.

Possuir opcdo de finalizagdo com ao menos as opgles: Envio de pesquisa, envio de links de
divulgacdo, envio de imagens, envio de stickers, divulgacdo de no minimo trés grupos
tematicos.

Possuir opcéo para cadastro de aviso inicial, que deverd ser enviado sempre que o cidaddo entrar
em contato com o chatbot, devendo ter opcéo de texto, imagem, video e configurar data limite
da publicacdo do aviso.

Possibitar a integracdo com o modelo de I.A. adotado, para construcdo de resposta e
interacOes baseadas em treinamento de inteligéncia artificial, além de fornecer atendimento, se
necessario em outros idiomas suportados pelo modelo de I.A. adotado.

Deverad possuir funcdo de linkar um atendente da plataforma a um nimero de whatsapp
externo, sem divulgar o nimero linkado ao cidaddo, registrando o contetido da sessdo/conversa
de ponta a ponta.

Assinatura Eletrdnica

Permitir o envio de documentos em PDF, dentro do proprio sistema, a fim de obter a
assinatura eletrdnica do cidaddo, seja por meio de link ou botdo no WhatsApp, com franquia
mensal ndo cumulativa de 20 assinaturas.

Permitir ao destinatario o download do arquivo enviado pelo WhatsApp.

Permitir questionar ao destinatario sua concordancia ou ndo com o documento enviado para
assinatura.

Permitir ao destinatario o acesso ao documento assinado eletronicamente.

Disponibilizar QrCode no documento assinado para fins de verificagdo de autenticidade da
assinatura eletronica.
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Disponibilizar a opgdo de download do documento original e também do documento
assinado.

Grupos Tematicos

Permitir criar e configurar ilimitados grupos por assuntos diversos, seja de carater aberto ou
fechado para interacBes entre os futuros participantes.

Permitir personalizar URL com convite para entrada.

Permitir disparo de mensagens com texto, imagem, links, audio e arquivos para 0S grupos
desejados.

Permitir edicdo de mensagens contendo fonte em negrito, italico e emojis.

Permitir agendamento do envio do disparo.

Permitir acesso para relatdrio com histérico de disparos com filtro de data de inicio, data de
término e selecdo de todos 0s grupos tematicos ativos ou especificos.

Permitir a criacdo e gerenciamento de comunidades, para envio de avisos e conteldos para
VAarios grupos.

Enquetes e Pesquisas

Permitir a criacdo ilimitada de enquetes com personalizacdo do tema, data de inicio e data de
término.

Permitir o cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa (sim/ndo) ou tipo fechada (lista
de opcdes).

Permitir o acesso a relatério de resultado das pesquisas e enquetes, contendo indicadores das
respostas, com graficos em formato de pizza ou barras.

Atendimento ao Vivo

Permitir interacbes operador/cidaddo que deverdo ocorrer em um ambiente com estilo
mensageria (Chat), podendo ser enviados fotos, videos, links e audio.

Permitir a gera¢do automatica de numero de protocolo de atendimento.

Permitir a gestdo de fila de espera para atendimento, por setor, com controle de tempo de
resposta.

Permitir personalizacdo de mensagem de boas-vindas, com identificacdo do atendente.

Permitir ao operador atendente o registro do nome do cidadao atendido.

Permitir a visualizacdo da fila de espera com opcdo de transferéncia de atendimento para outro
operador disponivel.

Permitir o encaminhamento do histérico do atendimento ja realizado com repasse de todas as
interacBes, sem a necessidade de repeticdo das perguntas de identificagio e outras
informagdes prestadas no atendimento inicial.

Permitir a utilizagdo de mensagens pré-definidas.

Permitir a finalizacdo do atendimento, com insercdo de mensagem personalizada.

Permitir iniciar uma conversa ativa com o cidaddo, ou seja, enviar a primeira mensagem, nao
apenas recebendo contato passivo.

Gerar alerta sonoro indicativo de que ha atendimentos em espera.

Mensagens Setorizadas e formularios

Permitir a recepcdo de mensagens encaminhadas para canais de comunicagdo setorial,
configuradas no Chatbot, com gestdo exclusiva do destinatério, sendo capturadas a partir de
uma chave personalizada ou ainda configuracao do destinatario da mensagem direta no bot.

Permitir formalizar resposta as mensagens recebidas pelo canal de comunicagdo setorial através
da plataforma.

Permitir a configuracdo de canais de comunicagdo individual, configuradas no Chatbot, com
encaminhamento das mensagens e anexos recebidos para o nimero pessoal do operador da
plataforma ou e-mail.

Permitir nos formularios a configuracdo para recebimento de videos, imagens e demais anexos
aceitos pelo whatsapp e permitir encaminhamento tanto por e-mail, quanto por nimero externo
a plataforma.

Permitir func¢do para captura de localizagdo.

Permitir opgdo para marcar o formulario como arquivado e iniciar um atendimento a partir
do formulério.

Os formuldrios devem aceitar no minimo a criagdo de perguntas abertas, fechadas e
afirmativas.
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Permitir a opgdo de envio de formulario andnimo, onde ndo é exposto o ndmero do
cidadéo.

Envio avulso de notificacéo

Permitir o envio avulso de mensagem de texto, via SMS, em nlUmero short code de 5
digitos, com limite de 160 (cento e sessenta) caracteres, com pacote minimo de 1.000 mensagens
mensais ndo-cumulativas.

Permitir o acesso a relatorio de envios avulsos com filtro de data de inicio, data de
término, selecdo de setores, nome do disparador ou celular do contato.

Cadastros

Ter opgdo de cadastro de feriados, com base ja pronta dos feriados nacionais e
possibilidade de insercdo de novos feriados e pontos facultativos com opcdo de cadastro de
expediente diferenciado para o feriado.

Permitir cadastro ilimitado e irrestrito de setores, com configuracdo para feriados (se
considera ou ndo), se permite retomar um atendimento, mensagem personalizada do setor e
horério de expediente diferente por departamentos.

No cadastro de atendentes, permissionar se o mesmo pode iniciar atendimentos ativos ou
somente ser receptivo.

Permitir a definicio de acesso aos formuldrios e gerenciamento dos mesmos para
atendentes.

Permitir a opcdo de coletar “aceite” dos termos da plataforma no primeiro atendimento dos
cidadaos, para fins da LGPD.

Devera possuir materiais em video de treinamento dentro da plataforma para acesso a
gualguer momento para 0s atendentes e administradores.

Funcionalidades da Integracéo a Inteligencia Artificial (1.A)

Permitir a integracdo com ferramentas de Inteligéncia Artificial generativa, de mercado, baseadas
em linguagem natural, tais como ChatGPT (versdes GPT-40 Mini, GPT-40, GPT-01, GPT-4
Turbo) e/ou Anthropic Claude (Haiku, Sonnet, Opus, Claude 3.5 Sonnet), ou equivalentes
tecnicamente compativeis, que suportem interacGes conversacionais
multiteméticas, com possibilidade de treinamento personalizado.

Possuir configuracdo de nome personalizado e comando para acionamento (quando no modo
passivo) do assistente virtual I.A personalizavel.

Possuir opcdo de modo de conversagdo PASSIVA (acionamento por comando ou fallback) e
ATIVA (acionamento automatico), compativel com a I.A. generativa utilizada.

Permitir configuragdo da comunicacdo como Normal, Formal ou Descontraida para
conversacdo mais adequada ao perfil desejado.

Possuir opc¢do para cadastro de comportamento/personalidade para o assistente |.A.

Possuir opgdes de treinamento do assistente virtual de I.A., incluindo métodos como:
Manual, Automatico via integragcdo, ingestdo de website, documentos ou videos
curtos, conforme capacidade do modelo adotado.

Possuir cadastro de assuntos para classificacdo dos treinamentos de origem manual.

Deverdo estar inclusas no valor contrato no minimo 2500 interagfes mensais de I.A.

5 - OBRIGACOES DA CONTRATADA:

5.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigaces constantes deste Termo de Referéncia e
em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus riscos e despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

5.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na execucao
do Contrato.

5.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o0 exercicio da
atividade.
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5.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo Fiscal ou Gestor do Contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados.

5.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, 0s servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

5.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.7. N&o contratar, durante a vigéncia do Contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do Fiscal ou Gestor
do Contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo nico, da Lei n® 14.133, de 2021.

5.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributérias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE.

5.9. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucéo do objeto contratual.

5.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucédo do objeto.

5.11. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

5.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo
as determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

5.13. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.14. Manter, durante toda a execucdo do instrumento contratual, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao.

5.15. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do instrumento contratual, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.° 14.133/2021).

5.16. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo Fiscal
do Contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico, da Lei n.° 14.133/2021).
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5.17. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato.

5.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133/2021.

5.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE.

5.20. Arcar com os 0nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de diarias, dentre outros afins, no
atendimento a execucao dos servicos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual.

5.21. Efetuar a manutencao corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente
de serem observadas ou ndo pelos usuarios.

5.22. Prestar o servico de suporte técnico conforme disposi¢@es do termo de referéncia e contrato.

5.23. Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para este CONTRATANTE,
caso seja necessario.

5.24. Com relagdo ao data center, manter os sistemas béasicos (Sistema Operacional, Servidor de
Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizacdo, especialmente quando falhas de
seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software
livre).

5.25. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdes
exigidas na licitacdo que deu origem a contratacéo.

5.26. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE.

5.27. Manter o(s) servidor(es) do CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a
par do andamento dos servigos, prestando-lhe(s) as informacdes necessarias.

5.28. Desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as
especificagdes funcionais do mesmo.

5.29. Tratar como confidenciais informacdes e dados do CONTRATANTE, guardando total sigilo
perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.30. Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigagéo
contratual, para adogao das providéncias cabiveis.

5.31. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou terceiros em
funcdo do desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos da
legislacdo, observado o direito a ampla defesa e ao contraditdrio.

5.32. A CONTRATADA devera atender as demais obrigacGes e especificaches constantes no
presente processo e seus anexos.
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6 — OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

6.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
a(0) Ata de Registro de Precos/Contrato e seus anexos.

6.2. Receber 0 objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.3. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com 0s
padrdes exigidos nas especificacdes.

6.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela empresa para a fiel execugédo do
objeto.

6.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas.

6.6. Acompanhar e fiscalizar, através de servidor especialmente designado, o cumprimento do
objeto e das obrigacfes da CONTRATADA, sob os aspectos quantitativo e qualificativo, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e comunicando 8 CONTRATADA quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas por parte da mesma.

6.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execu¢do do objeto, no
prazo, forma e condicOes estabelecidos no presente instrumento e no Termo de Referéncia, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, que devera vir
acompanhada de Ordem de Compra emitida pelo CONTRATANTE.

6.8. Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na Lei e no instrumento contratual.

6.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do presente instrumento, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucgdo do ajuste.

6.10. O CONTRATANTE tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da conclusdo da instrugdo do
requerimento, para decidir sobre todas as solicitagbes da CONTRATADA, inclusive pedidos de
reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, admitida a prorrogacdo motivada, por igual
periodo.

6.11. O CONTRATANTE ndo sera responsavel por quaisquer Onus, direitos ou obrigacdes
vinculadas a legislacdo trabalhista, tributarias ou securitarias decorrentes da execucdo deste Termo de
Referéncia, cujo cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente, 8 CONTRATADA.

6.12. O CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados & execugdo do presente processo, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

7 - EXECUCAO DO OBJETO:

7.1. A execucdo dos servicos serd de forma total e devera ser entregue junto ao local indicado, nos
horérios determinados, rigorosamente de acordo com o ofertado na proposta, ap6s assinatura da(o) Ata de
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Registro de Precos/Contrato, onde serdo verificadas todas as especificacfes exigidas, reservando-se ao
Municipio o direito de recusar parcial ou totalmente aqueles em desacordo com o objeto contratado.

7.2. O local da execucdo dos servigos sera, junto ao junto ao Paco Municipal, localizado na
Avenida Macali, n° 255, Bairro Centro, Cidade de Marmeleiro, Estado do Parana, CEP: 85.614-068.

7.3. O prazo para inicio da prestacdo dos servigos sera impreterivelmente de até 10 (dez) dias Uteis
apds o recebimento da Ordem de Compra por parte da CONTRATADA.

7.4. O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela CONTRATADA durante o transcurso do prazo e desde que ocorra motivo justificado
aceito pela CONTRATANTE.

7.5. A garantia na prestacdo dos servigos esta estabelecida na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

7.6. Ndo sera recebido o objeto diferente da descrigdo, com quantidade inferior ou valor diferente
do licitado.

7.7. A CONTRATADA deverd proporcionar a execu¢do do objeto em perfeitas condicoes,
conforme quantidades, exigéncias e estimativas a serem estabelecidas nas ordens de compra, bem como,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

7.8. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO:
7.8.1. O objeto deste Termo de Referéncia serd dado como recebido, conforme:

7.8.2. Provisoriamente, na apresentagdo do objeto, declarard formalmente 8 CONTRATADA que
0s servigos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior analise das conformidades e
qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo. Esta verificacdo devera estar concluida em
até 02 (dois) dias Gteis.

7.8.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisério, quando em desacordo com as especificagBes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo da
CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.8.4. Definitivamente, ap0s a verificacdo dos requisitos e demais condig¢Oes contratuais, desde
que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de
Referéncia e da(o) Ata de Registro de Pregos/Contrato acima identificado que ensejem correcdes por
parte da CONTRATADA. Esta verificagdo deverd estar concluida em até 10 (dez) dias Uteis.

7.8.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento
das exigéncias contratuais.

7.8.6. Em caso de o objeto ser entregue em desconformidade com o especificado, ou com defeito,
sera determinado um prazo, pelo CONTRATANTE, para que a CONTRATADA faca a substitui¢do. Este
prazo iniciar-se-a a partir da notificacdo do CONTRATANTE. A CONTRATADA ficara obrigada a
substituir, as suas expensas, 0 objeto que for recusado.

7.8.7. Independentemente da aceitacdo, a CONTRATADA devera garantir a qualidade do objeto
fornecido pelo prazo de garantia, quando for o caso, obrigando-se a substituir no prazo determinado pelo
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CONTRATANTE, as suas expensas, aquele que apresentar falha ou defeito durante o recebimento e o
periodo de cobertura da garantia.

7.8.8. Em todo o objeto, as especificagdes exigidas sdo as minimas necessarias para o atendimento
das necessidades do Departamento solicitante. Nao sendo aceito o objeto com especificagdes diferentes
das descritas.

8 — GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

8.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

8.2. O recebimento do objeto, a fiscalizacdo e 0 acompanhamento da execucdo do Contrato, seréa de
responsabilidade do Servidor Diogo Henrique Kerber Dechristan.

8.3. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor,
ainda que resultem de condigfes técnicas, vicios redibitorios ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica na responsabilidade da administracdo e de seus
agentes e prepostos.

8.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a
autoridade superior, em tempo habil, para adocdo das medidas convenientes, no caso o Gestor do
Contrato.

8.5. A gestdo do presente Contrato ficard a cargo do Diretor do Departamento de Administracdo e
Planejamento, Sr. Gilmar Gehlen.

8.6. Em caso de férias, exoneragdo ou qualquer tipo de afastamento do Gestor designado, o
substituto imediato serd o servidor que assumir o cargo de diretor ou responsavel no periodo.

8.7. Caberé aos Gestores e Fiscais designados pela autoridade competente do Municipio promover
todas as acOes necessarias ao fiel cumprimento dos ajustes decorrentes do Contrato ou da Ata de Registro
de Precos, seguindo os preceitos do Decreto Municipal n°® 3.500, de 05 de mar¢co de 2024, que
Regulamenta as regras para atuacdo do Agente de Contratacdo e da Equipe de Apoio, o funcionamento da
Comisséo de Contratacéo e a atuacdo dos Gestores e Fiscais de Contratos, no &mbito do Poder Executivo
Municipal.

9 — CRITERIOS DE PAGAMENTO:

9.1. O pagamento sera efetuado através de transferéncia eletrdnica para a conta bancéria da
CONTRATADA indicada pela mesma, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados do més
subsequente da apresentacdo da Nota Fiscal, apds o recebimento definitivo do objeto.

9.2. A vencedora do certame devera apresentar as certiddes (FGTS, TRABALHISTA, CERTIDAO
ESTADUAL, FEDERAL E MUNICIPAL) em validade para o pagamento.

9.3. Quaisquer erros ou emissdo ocorrido na documentacéo fiscal serd motivo de correcdo por parte
da adjudicatéria e havera em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente sanado.

9.4. Aplica-se aos documentos fiscais emitidos a Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012 ou a que
vier a substitui-la, nos termos do Decreto Municipal n° 3.480, de 26 de dezembro de 2023.
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9.5. As parcelas serdo distribuidas de acordo com as seguintes regras:

a) Servicos de Implantacdo, configuracdo e treinamento da plataforma de cahtbot: os
servicos de Implantacdo, configuracdo e treinamento da plataforma de cahtbot referente ao item
02 serdo pagos em parcela Gnica com vencimento em até 15 (quinze) dias depois da sua
realizagéo;

b) Disponibilizacdo do canal de atendimento com chatbot, integrado ao Whatsapp API
Oficial: serdo pagos de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias contados do més subsequente da apresenta¢do da Nota Fiscal.

10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:
10.1. PARA A HABILITACAO, SERA EXIGIDA A DOCUMENTAGCAO RELATIVA:

10.2. A documentagéo relativaa HABILITACAO JURIDICA consistira em:

10.2.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Reqistro Publico de E
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

10.2.2. No caso de sociedade empreséaria ou empresa individual de responsabilidade

limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,

devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede.

10.2.3. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da

i Microempreen r__Indivi | — MEI, na forma da

Resolugdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

10.3. A documentacao relativa a qualificacdo econdmico-financeira consistira em:

10.3.1. Certiddo neqativa de pedido de faléncia ou recuperacdo judicial ou
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, referente a

matriz e, quando for o caso, igualmente da filial licitante, em data ndo anterior a
90 (noventa) dias da abertura da sessdo publica deste PREGAO, se outro prazo
n&o constar do documento.

10.4. A documentacdo relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consistiraem:
10.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

10.4.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, se
houver, relativa ao domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto contratual.

10.4.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de
rtida njun Débitos relativ Tri Federai Divida Ativ
da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda.

10.4.4. Prova de regularidade para com a Eazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado.

10.4.5. Prova de regularidade para com a Eazenda Municipal, relativa aos tributos
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relacionados com o objeto licitado.

10.4.6. Certificado de Regularidade de Situagdo para com o Eundo de Garantia de
JTempo de Servico (EGTS).

10.4.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de rtiddo Negativ Débitos Trabalhist
(CNDT), nos termos da Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011.

10.4.8. Em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, desde que atendidos
0s demais requisitos do Edital, a(s) empresa(s) nesta condicdo sera(do)
declarada(s) habilitada(s) sob condigdo de regularizacdo da documentacdo no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual prazo, a contar do momento
em que for declarado vencedor do certame, para regularizacdo da documentacao,
para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.4.8.1. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo estipulado implicara a
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

10.5. A documentagio relativa 8 REGULARIDADE TECNICA:

10.5.1. O Licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por
Pessoa Juridica de Direito Publico, declarando a data de inicio dos servicos, cujo
periodo de prestacdo de servico seja superior a 6 (seis) meses, a fim de comprovar
a qualidade e estabilidade do sistema, com atendimento as funcionalidades
prescritas no presente Termo de Referéncia, contendo nome, cargo e assinatura
do responsavel pela declaracéo.

10.6. A exigéncia de comprovagdo técnica e regulatoria justifica-se pela natureza continua e
essencial do servigo, bem como pela necessidade de garantir a capacidade técnica, legal e operacional da
contratada, assegurando a adequada execu¢do contratual.

10.7. O critério de julgamento adotado é¢ o d¢ MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO, através da
modalidade PREGAO, sob a forma eletronica.

11 - FRAUDE E CORRUPCAO:

11.1. As partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na legislagdo
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execucdo deste contrato nenhuma das
partes poderé oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a
aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doa¢do, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de
modo fraudulento que constituam prética ilegal ou de corrupcéo, bem como de manipular ou fraudar o
equilibrio econdmico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da
mesma forma.

12 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
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12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados nas dotacBes or¢camentarias apresentadas abaixo:

Conta Orgao/Unidade Funcional Programatica Elemento de Despesa Fonte
69 03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.48.00.00 0
72 03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.40.06.00.00 0
72 03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.40.08.00.00 0
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EDITAL DE PREGAO N° 025/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 603/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO

OBJETO: contratacdo de empresa para locacdo de software para automacdo de Whatsapp,
atendendo as necessidades do Departamento de Administracdo e Planejamento

ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA
(uso obrigatorio por todas as licitantes)

A EMPIeSA .o , estabelecida na (endereco completo, telefone, fax e endereco eletronico,
se houver), inscrita no CNPJ sob n® ...........cc.ee.e... , heste ato representada por .........ccceevevveevenenn. , cargo,
RG ..o ,CPF ..o , (endereco), propde fornecer a Prefeitura Municipal de Marmeleiro, em estrito
cumprimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletronico n® 025/2026, conforme abaixo discriminado:
Unid. . Valor Valor
Item | Qtde. Medida Descricéo Marca Unitario Total
1 XX XX XXX XXX R$ R$

A validade desta proposta é de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de sua assinatura.

A apresentagdo da proposta implicard na plena aceitacdo das condigBes estabelecidas neste edital e seus
anexos.

Declaro que a proponente atende aos requisitos de habilitagdo e o declarante atesta a veracidade das
informacdes prestadas (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

Responsavel pela assinatura do Contrato ou da Ata de Registro de Pregos:

S NOMIB: Lo ——
2P . et —————
= ENCErECO: o e
S TelEfONE: oo
S MAIL

Informar Agéncia e Conta para pagamento.

Nos precos ofertados ja estdo inclusos os tributos, fretes, taxas, seguros, encargos sociais,

trabalhistas e todas as demais despesas necessarias a execugao do objeto.
.............................................................................. e 08 s, de 2026.

Local e Data

Assinatura do Responsével pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo)
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EDITAL DE PREGAO N° 025/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 603/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

OBJETO: contratacdo de empresa para locacdo de software para automacdo de Whatsapp,
atendendo as necessidades do Departamento de Administracéo e Planejamento

ANEXO 111

MINUTA DO CONTRATO DE PRE§TAQAO DE SERVICOS N° ***/2026
PREGAO ELETRONICO N° 025/2026

O MUNICIPIO DE MARMELEIRO, pessoa juridica de direito pablico interno inscrita no CNPJ sob o
n°® 76.205.665/0001-01, com sede administrativa na Avenida Macali, n® 255, centro, Marmeleiro, Estado
do Parana, representado pelo Prefeito, Sr. Jander Luiz Loss, inscrito no CPF sob 0 n® 744.826.379-04, de
ora em diante denominado CONTRATANTE; e a empresa ***, pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ sob 0 n® *** com sede na ***, n® *** Bairro ***, Cidade de ***, Estado do ***, CEP
*** Telefone (**) ***, e-mail: ***, representada neste ato pelo(a) Sr(a). ***, inscrito(a) no CPF sob o
n® *** de ora em diante denominada CONTRATADA, sujeitando-se as normas da Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021 e demais legislagdo aplicavel, e obedecidas as condic¢Oes estabelecidas no Edital de
Pregdo Eletrénico N° 013/2026, resolvem celebrar o presente instrumento, mediante as clausulas e as
condicbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O presente Contrato esta sendo firmada com fundamento na Lei n® 14.133/21, e de acordo com as
conclusbes do Pregdo Eletronico n® 013/2026, aplicando-se, ainda, 0s principios inerentes aos contratos
administrativos.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO
2.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa para locacdo de software para
automacdo de Whatsapp, atendendo as necessidades do Departamento de Administracdo e

Planejamento, nas condic6es estabelecidas no Termo de Referéncia, conforme a seguir:
Unid. _— Valor Valor
e (97822 Medida Descricdo Unitario Total
Valor Total

2.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo: o Termo de Referéncia, o Edital do
Pregdo Eletrénico n°® 013/2026, a proposta da CONTRATADA e eventuais anexos dos documentos
citados.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (-.r).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE
4.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano, contado da
data do orgamento estimado.
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4.2. Apos o interregno de 01 (um) ano, os precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicagao,
pelo CONTRATANTE, do IPCA (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo) ou o que venha a substitui-lo,
exclusivamente para as obrigaces iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

4.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

4.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

4.5. O reajuste seré realizado por apostilamento.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado exclusivamente através de deposito ou transferéncia eletronica para a
conta bancaria da CONTRATADA indicada pela mesma, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados
do més subsequente da apresentacdo da Nota Fiscal, apds o recebimento definitivo do objeto.

5.2. A nota fiscal devera ser apresentada no Setor de Finangas ou encaminhada pelo endereco eletrénico:
nf@marmeleiro.pr.gov.br, com indicacdo da modalidade e numero da licitagdo e Contrato, e Nota Fiscal
emitida em nome da:

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO
CNPJ n° 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255 — Centro
Marmeleiro — PR
CEP: 85.614-068
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° ***/2026
Pregéo Eletronico n° 013/2026

5.3. Deverdo acompanhar a nota fiscal certiddes negativas Federal, Estadual, Municipal, CNDT e do
FGTS, validas para o periodo do pagamento.

5.4. Em caso de devolucdo da Nota Fiscal ou Fatura para correcdo, 0 prazo para 0 pagamento passara a
fluir ap6s a sua reapresentagdo.

5.5. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA obrigatoriamente com o ndmero
de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das propostas de pregos, ndo se
admitindo notas fiscais/faturas emitidas por outros CNPJs.

81° Os pagamentos serdo retidos em caso de ndao cumprimento pela CONTRATADA de disposi¢des
contratuais, bem como em caso de multa, até o recolhimento da mesma.

§2° O pagamento ndo efetuado na data de vencimento deverd ser corrigido até a data do efetivo
pagamento pela variacdo do INPC ocorrida no periodo, salvo a ocorréncia do disposto no §1° desta
Clausula.

5.6. Aplica-se aos documentos fiscais emitidos a Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012 ou a que vier a
substitui-la, nos termos do Decreto Municipal n® 3.480, de 26 de dezembro de 2023.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
nas dotagOes orcamentarias apresentadas abaixo:
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Orgéo/ Unidade | Funcional Programatica Elemento de Despesa Fonte
03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.39.48.00.00 0
03.01 04.122 0003 2.006 3.3.90.40.06.00.00 0

CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA E PRORROGACAO

7.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, ou seja, até ** de ** de 202*, podendo ser prorrogado na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

7.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicBes e 0S precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A execucdo dos servicos serd de forma parcelada e devera ser efetuada de forma remota com a
disponibilizacdo de rede 4G para o pleno funcionamento do objeto, rigorosamente de acordo com o
ofertado na proposta, ap6s assinatura do Contrato, onde serdo verificadas todas as especificacdes
exigidas, reservando-se ao Municipio o direito de recusar parcial ou totalmente aqueles em desacordo
com o objeto contratado.

8.2. Na eventualidade da necessidade de atuacdo presencial do preposto indicado pela Contratada para
solucéo de alguma questéo, o local da execucdo dos servigos sera, junto ao Pago Municipal, localizado na
Avenida Macali, n° 255, Bairro Centro, Cidade de Marmeleiro, Estado do Parana, CEP: 85614-068.

8.3. O prazo para entrega do objeto serd impreterivelmente de até 15 (quinze) dias Uteis ap6s o
recebimento da Ordem de Compra por parte da CONTRATADA.

8.4. O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela CONTRATADA durante o transcurso do prazo e desde que ocorra motivo justificado
aceito pelo CONTRATANTE.

8.5. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

8.6. Ndao sera recebido o objeto diferente da descricdo, com quantidade inferior ou valor diferente do
licitado.

8.7. A CONTRATADA devera proporcionar a entrega/execucdo do objeto em perfeitas condigdes,
conforme quantidades, exigéncias e estimativas a serem estabelecidas nas ordens de compra, bem como,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

8.8. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO:

8.8.1. O objeto deste Contrato sera dado como recebido, conforme:

8.8.2. Provisoriamente, na apresentacdo do objeto, declarara formalmente a CONTRATADA que 0s
servigos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior andlise das conformidades e
qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo. Esta verificacdo devera estar concluida em

até 02 (dois) dias uteis.

8.8.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
guando em desacordo com as especificagfes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
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ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.8.4. Definitivamente, apds a verificacdo dos requisitos e demais condi¢des contratuais, desde que ndo
se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacbes constantes do Termo de
Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcOes por parte da CONTRATADA. Esta
verificacdo deverd estar concluida em até 10 (dez) dias Uteis.

8.8.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

8.8.6. Em caso de o objeto ser entregue em desconformidade com o especificado, ou com defeito, sera
determinado um prazo, pelo CONTRATANTE, para que a CONTRATADA faca a substituicdo. Este
prazo iniciar-se-a a partir da notificagdo do CONTRATANTE. A CONTRATADA ficara obrigada a
substituir, as suas expensas, 0 objeto que for recusado.

8.8.7. Independentemente da aceitagdo, a CONTRATADA devera garantir a qualidade do objeto
fornecido pelo prazo de garantia, quando for o caso, obrigando-se a substituir no prazo determinado pelo
CONTRATANTE, as suas expensas, aquele que apresentar falha ou defeito durante o recebimento e o
periodo de cobertura da garantia.

8.8.8. Em todo o0 objeto, as especificacdes exigidas sdo as minimas necessarias para o atendimento das
necessidades dos Departamentos solicitantes. Nao sendo aceito o objeto com especifica¢des diferentes das
descritas.

CLAUSULA NONA — SUBCONTRATACAO
9.1. N4o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Compete a CONTRATANTE:

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
Contrato e seus anexos.

10.2. Receber 0 objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.3. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com os padrdes
exigidos nas especificacoes.

10.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela empresa para a fiel execugdo do objeto.

10.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

10.6. Acompanhar e fiscalizar, através de servidor especialmente designado, o cumprimento do objeto e
das obrigacdes da CONTRATADA, sob o0s aspectos quantitativo e qualificativo, anotando em registro
préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da mesma.

10.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo,
forma e condigOes estabelecidos no presente instrumento e no Termo de Referéncia, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, que devera vir
acompanhada de Ordem de Compra emitida pelo CONTRATANTE.
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10.8. Aplicar a CONTRATADA as san¢es previstas na Lei e no instrumento contratual.

10.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamagfes relacionadas a execucdo do
presente instrumento, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

10.10. O CONTRATANTE terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da conclusdo da instrucdo do
requerimento, para decidir sobre todas as solicitacdes da CONTRATADA, inclusive pedidos de
reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, admitida a prorrogagdo motivada, por igual
periodo.

10.11. O CONTRATANTE ndo sera responsavel por quaisquer 6nus, direitos ou obriga¢des vinculadas a
legislacéo trabalhista, tributarias ou securitérias decorrentes da execugdo deste Termo de Referéncia, cujo
cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente, 8 CONTRATADA.

10.12. O CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados & execugdo do presente processo, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Compete a CONTRATADA:

11.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacfes constantes deste Termo de Referéncia e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus riscos e despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

11.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servi¢o para representa-lo na execugédo do
Contrato.

11.3. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde gue devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

11.4. Atender as determinacGes regulares emitidas pelo Fiscal ou Gestor do Contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informag&o por eles solicitados.

11.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo Fiscal do Contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

11.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da
execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.7. Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, c6njuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do Fiscal ou Gestor
do Contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigagdes
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trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE.

11.9. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.

11.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do objeto.

11.11. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

11.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condicOes de seguranga, higiene e disciplina.

11.13. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.14. Manter, durante toda a execugdo do instrumento contratual, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicOes de habilitagéo e qualificacdo exigidas na licitacao.

11.15. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do instrumento contratual, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.° 14.133/2021).

11.16. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo Fiscal do
Contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico,
da Lei n.° 14.133/2021).

11.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

11.18. Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133/2021.

11.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do CONTRATANTE.

11.20. Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de diérias, dentre outros afins, no
atendimento a execucao dos servicos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual.

11.21. Efetuar a manutengdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de
serem observadas ou ndo pelos usuarios.

11.22. Prestar o servigo de suporte técnico conforme disposi¢des do termo de referéncia e contrato.
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11.23. Fornecer o0 Banco de Dados utilizado, bem como as licencas para este CONTRATANTE, caso seja
necessario.

11.24. Com relacdo ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de
Aplicacéo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizac¢do, especialmente quando falhas de
seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software
livre).

11.25. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdes exigidas
na licitacdo que deu origem a contratacao.

11.26. Néao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente contrato, sem prévia e expressa
anuéncia do CONTRATANTE.

11.27. Manter o(s) servidor(es) do CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par
do andamento dos servigos, prestando-lhe(s) as informagdes necessarias.

11.28. Desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as
especificagdes funcionais do mesmo.

11.29. Tratar como confidenciais informacGes e dados do CONTRATANTE, guardando total sigilo
perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).

11.30. Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execugdo de qualquer obrigacéo
contratual, para adogéo das providéncias cabiveis.

11.31. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou terceiros em funcéo
dodesempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos da legislacéo,
observado o direito a ampla defesa e ao contraditorio.

11.32. A CONTRATADA devera atender as demais obrigacGes e especificagcbes constantes no presente
Processo e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

12.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (13.709/2018).

12.2. O tratamento de dados pessoais podera ser realizado nas hipoteses previstas nos artigos 7°, 11 e/ou
14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo aos propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular.

12.3. A CONTRATADA daré integral cumprimento a Lei n. 13.079/2018, no que tange aos dados
eventualmente compartilhados ou recebidos em razdo do contrato com ao CONTRATANTE.

12.4. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda informacao,
dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteracbes e
regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

12.5. A CONTRATADA nao podera se utilizar de informacdo, dados pessoais ou base de dados a que
tenham acesso, para fins distintos da execucdo dos servicos especificados no instrumento contratual.
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12.6. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a prépria prestacdo do servico, esta sera realizada apds a prévia aprovacdo do
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencdo e gestéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
13.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total
ou parcial.

13.2. O recebimento do objeto, a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo do Contrato, serd de
responsabilidade do Servidor Diogo Henrique Kerber Dechristan.

13.2.1. A fiscalizacéo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor, ainda
que resultem de condigBes técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica na responsabilidade da administracdo e de seus
agentes e prepostos.

13.3. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a
autoridade superior, em tempo hébil, para adogdo das medidas convenientes, no caso o gestor do contrato.

13.4. A gestdo do presente Contrato ficara a cargo do Diretor do Departamento de Administragdo e
Planejamento, Sr. Gilmar Gehlen.

13.4.1. Em caso de férias, exoneragdo ou qualquer tipo de afastamento do Gestor designado, o substituto
imediato sera o servidor que assumir o cargo de diretor ou responsavel no periodo.

13.5. As comunicacdes entre Municipio e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

13.6. O Municipio podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

13.7. A execucdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal designado para tal, ou
pelo respectivo substituto.

13.8. O fiscal acompanhard a execugdo do Contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

13.8.1. O fiscal anotard no histérico de gerenciamento do Contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do mesmo, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos
observados.

13.8.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal emitira notificaces para a correcdo da
execucdo do Contrato, determinando prazo para a corregao.

13.8.3. O fiscal informaré ao gestor do Contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

13.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do Contrato nas datas aprazadas, o
fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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13.8.5. O fiscal ird comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do Contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

13.8.6. O fiscal verificara a manutencao das condicGes de habilitacdo da CONTRATADA, acompanhara
0 empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

13.8.7. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do Contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

13.9. O gestor do Contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo
contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificacdo da necessidade de adequagGes do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administracdo, e sera de sua responsabilidade, sem prejuizo do disposto no Decreto Municipal n°
3.500/2024:

13.9.1. Acompanhar a manutengdo das condi¢fes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de
empenho de despesa e pagamento.

13.9.2. Analisar a documentagdo que antecede o pagamento.

13.9.3. Analisar os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato.
13.9.4. Analisar eventuais alteragfes contratuais, apds ouvido o fiscal do contrato.
13.9.5. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado.

13.9.6. Acompanhar o desenvolvimento da execucdo atraves de relatorios e demais documentos relativos
ao objeto contratado.

13.9.7. Decidir provisoriamente a suspensao da entrega de bens ou a realizagao de servigos.

13.9.8. Coordenar as atividades relacionadas a fiscaliza¢&o do contrato.

13.9.9. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a
execucdo do mesmo e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a

sua competéncia.

13.9.10. Elaborar o relatério final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n°
14.133, de 2021, com as informag®es obtidas durante a execucéo contratual.

13.9.11. Coordenar a atualizacdo continua do relatério de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio
do fiscal.

13.9.12. Realizar o recebimento definitivo do objeto contratado.
13.9.13. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicagdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de

2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso.

Paragrafo Unico
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Cabera aos gestores e fiscais designados pela autoridade competente do Municipio promover todas as
acles necessarias ao fiel cumprimento dos ajustes decorrentes do Contrato, seguindo 0s preceitos do
Decreto n° 3.500/2024, que Regulamenta as regras para atuacdo do Agente de Contratagéo e da Equipe de
Apoio, o funcionamento da Comissao de Contratacdo e a atuacdo dos Gestores e Fiscais de Contratos, no
ambito do Poder Executivo Municipal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracfes acima descritas as seguintes sangdes:

I.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

I. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, 8 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

I11. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

IV. Multa:

1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

l.a. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza 0 CONTRATANTE a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

2. Compensatéria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” ate “h” do caput desta
Clausula, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

3. Compensatodria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do caput
desta Clausula, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

4. Compensatoria, para infracdo descrita na alinea “b” do caput desta Clausula, a multa
sera de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

5. Compensatoria, para a infracdo descrita na alinea “a” do caput desta Clausula, a multa
sera de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato.

6. Compensatoria, para infragdes descritas na alinea “d” do caput desta Clausula, a multa
sera de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato.
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14.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, 89°, da Lei n° 14.133, de 2021).

14.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, 87°, da Lei n° 14.133, de 2021), sendo que a somatdria das multas previstas acima na o podera
ultrapassar ao percentual de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato.

14.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Gteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

14.4.2. Se a multa aplicada e as indenizaces cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca seréa
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

14.4.4. Se os valores das faturas forem insuficientes ou inexistentes, fica a CONTRATADA obrigado a
recolher a importéncia de multa aplicada no prazo de 30 (trinta) dias, contados da comunicacao oficial.

14.5. A aplicacdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

14.6. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgados de controle.

14.7. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacGes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

14.8. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstosneste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas & pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, & pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0 contraditorio,a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).

14.9. O CONTRATANTE deverd , no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢@es por ele aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), conforme art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021, assim como as
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sancOes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF) e no Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR).

14.10. As sanc¢Bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
15.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacGes de ambas as partes contraentes.

15.2. O contrato poderéd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para 0 CONTRATANTE,
guando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

15.3. A extingdo nesta hipGtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

15.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

15.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

15.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, deverd ser formalizado
termo aditivo para alteracéo subjetiva.

15.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, seré precedido:

15.6.1.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.

15.6.1.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos.

15.6.1.3. Indenizagdes e multas.

15.7. A extincdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hip6tese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lei n.°14.133, de 2021).

15.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do ¢rgdo ou entidade
CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,

colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
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16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

16.3. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢oes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO

18.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 8%, 8§2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

19.1. As partes declaram conhecer as normas de prevencao a corrupgao previstas na legislacéo brasileira,
dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execugdo deste contrato nenhuma das
partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a
aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de
modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, bem como de manipular ou fraudar o
equilibrio econdmico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da
mesma forma.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o Foro da comarca de Marmeleiro para dirimir os litigios que decorrerem da execucao
deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei
n° 14.133/21.

Marmeleiro, ** de *** de 2026.

MUNICIPIO DE MARMELEIRO
Jander Luiz Loss
CONTRATANTE

EMPRESA
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Marmeleiro, 06 de abril de 2026.

Considerando as informacOes e pareceres contidos no presente processo, AUTORIZO, a abertura
do Edital de Licitagdo na modalidade Pregéo Eletrénico n® 025/2026, que tem por objeto a Contratacéo de
empresa para locacdo de software para automacdo de Whatsapp, atendendo as necessidades do
Departamento de Administracdo e Planejamento, conforme requerimento nos autos, nos termos da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei
Complementar Federal n® 147, de 14 de agosto de 2014, da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30
de setembro de 2022, bem como as normas vigentes e aplicaveis ao objeto da presente licitacao.

Encaminhe-se ao Pregoeiro e Equipe de Apoio para as providéncias necessarias.

Assinado eletronicamente por:
JANDER LUIZ LOSS
06/04/2026 13:46:22

iy

ssinatura digital avangada.

Jander Luiz Loss
Prefeito
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AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 025/2026 — PMM — EXCLUSIVO PARA ME/EPP
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 603/2026
COD. VERIFICADOR: ****
TIPO: Menor preco por lote/grupo.

OBJETO: Contratacdo de empresa para locagéo de software para automacao de Whatsapp, atendendo as
necessidades do Departamento de Administracao e Planejamento, conforme especificagdes e quantidades
constantes no Anexo | - TERMO DE REFERENCIA.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: A partir das 08:30 horas do dia 07 de abril de 2026.

TERMINO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Até as 08:30 horas do dia 22 de abril de 2026.

INIC10 DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 08:30 horas do dia 22 de abril de 2026.

Para todas as referéncias de tempo seré observado o horario de Brasilia (DF).

LOCAL: www.gov.br/compras/pt-br “Acesso Identificado no link - licitacdes”.

O Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos através da Internet pelos enderecos eletronicos:
www.gov.br/compras/pt-br, www.marmeleiro.pr.gov.br e www.pncp.gov.br.

Jicipm.com. br/p0d3bf599d6b52

INFORMACOES: (46) 3525-8107 ou (46) 3525-8105.

Marmeleiro, 06 de abril de 2026.

Assinado eletronicamente por:
JANDER LUIZ LOSS
06/04/2026 11:11:53

ssinatura digital avangada.

Jander Luiz Loss
Prefeito
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97915 - PREFEITURA DE MARMELEIRO - PR

454524 - PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO - PR

RELAGAO DE ITENS - PREGAO ELETRONICO N° 90025/2026-000

1 - Itens da Licitacao

205

|1 - Servigos de Geréncia de Redes Satelitais E Administracdo de seus Usuarios

Descrigao Detalhada: Canal de atendimento com chatbot, integrado ao WhatsApp API Oficial, atendimentos receptivos e usuarios ilimitados, para

5.000 conversas ativas/més

Tratamento Diferenciado: Tipo | - Participagao Exclusiva de ME/EPP/Cooperativas.
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Né&o
Quantidade Total:

Critério de Julgamento:

Valor Total (R$):

Unidade de Fornecimento:

12

Menor Preco
57.990,00
UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade):

Grupo: G1

Marmeleiro/PR (12)

Critério de Valor:

Valor Estimado

|2 - Servigos de Geréncia de Redes Satelitais E Administragao de seus Usuarios

Descri¢ao Detalhada: Implantagao, configuragéo e treinamento da plataforma de chatbot.

Tratamento Diferenciado: Tipo | - Participagao Exclusiva de ME/EPP/Cooperativas.
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao
Quantidade Total:

Critério de Julgamento:

Valor Total (R$):

Unidade de Fornecimento:

1

Menor Prego
2.200,10
UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade):

Grupo: G1

2 - Composicao dos Grupos

Marmeleiro/PR (1)

Critério de Valor:

Valor Estimado

Usuarios

iGrupo 1 - Tipo |
N° do Item Descrigao Quantidade Total Unidade de Fornecimento
1 [Servicos de Geréncia de Redes Satelitais E Administragdo de seus 12 UNIDADE
Usuarios
2 [Servicos de Geréncia de Redes Satelitais E Administragéo de seus 1 UNIDADE

PREGAO ELETRONICO N° 90025/2026-000 UASG 454524

06/04/2026 14:16

(1)
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DIARIO OFICIAL ELETRONICO

MUNICIPIO DE MARMELEIRO - PARANA
SEGUNDA-FEIRA, 6 DE ABRIL DE 2026 ANO: IX EDICAO N°: 2168-11 Pég(s)
ATOS DO PODER EXECUTIVO

Art. 3° Este ato de provimento sera tornado sem efeito se a posse ndo ocorrer dentro do prazo legal, ficando a cargo do
Chefe do Executivo Municipal, convocar novo candidato, conforme a Lista de Classificacdo, para suprir a vaga nao
preenchida.

Art. 4° Os nomeados no art. 1° desta Portaria, se ndo desejarem ser empossados no cargo poderdo formalizar a
desisténcia mediante preenchimento de termo proprio a ser solicitado e encaminhado a Divisdo de Recursos Humanos.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
Marmeleiro-PR, 06 de abril de 2026.

JANDER LUIZ LOSS
Prefeito de Marmeleiro

AVISO DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 025/2026 — PMM — EXCLUSIVO PARA
ME/EPP PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 603/2026 COD. VERIFICADOR:
6PQID62F

TIPO: Menor preco por lote/grupo.

OBJETO: Contratacdo de empresa para locacdo de software para automacéo de WhatsApp, atendendo as necessidades
do Departamento de Administracdo e Planejamento, conforme especificacdes e quantidades constantes no Anexo | —
TERMO DE REFERENCIA.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: A partir das 08:30 horas do dia 07 de abril de 2026.

TERMINO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Até as 08:30 horas do dia 23 de abril de 2026.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 08:30 horas do dia 23 de abril de 2026.

Para todas as referéncias de tempo serd observado o horéario de Brasilia (DF).

LOCAL: www.gov.br/compras/pt-br “Acesso Identificado no link - licitagoes”.

O Edital e seus Anexos poderéo ser obtidos através da Internet pelos enderecgos eletronicos: www.gov.br/compras/pt-
br, www.marmeleiro.pr.gov.br e www.pncp.gov.br.

INFORMACOES: (46) 3525-8107 ou (46) 3525-8105.

Marmeleiro, 06 de abril de 2026.

Jander Luiz Loss
Prefeito

EXTRATO PARA PUBLICACAO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 041/2026
PREGAO ELETRONICO N° 010/2026

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE MARMELEIRO

CONTRATADA: SCHADECK TOPOGRAFIA E AVALIACOES DE ATIVOS LTDA

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestagéo de servi¢os profissionais relacionados ao levantamento
de bens, inventario e atualizagdo patrimonial dos bens tangiveis e intangiveis, localizados na zona urbana e rural do
Municipio de Marmeleiro, atendendo as necessidades do Departamento de Administracédo e Planejamento.

VALOR CONTRATUAL: R$ 110.900,00 (cento e dez mil e novecentos reais).

PRAZO DE VIGENCIA: O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, ou seja, até 05
de abril de 2026.

DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO: 06 de abril de 2026.

FORO: Comarca de Marmeleiro, Estado do Parana.

Marmeleiro, 06 de abril de 2026.

Jander Luiz Loss
Prefeito de Marmeleiro

ICP Diario Oficial Assinado Eletronicamente com Certificado Padrdo ICP- O Municipio de Marmeleiro da garantia da autenticidade deste
Brasil Brasil e Protocolado com Carimbo de Tempo SCT de acordo com a documento, desde que visualizado através de Inicio
= Medida Proviséria 2200-2 do Art. 102 de 24.08.01 da ICP-Brasil http://www.marmeleiro.pr.gov.br/ no link Digrio Oficial.
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) Portaria 102/2026 Data: 31/03/2026
SUMULA: “Nomear o Conselho Municipal dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, gestdo 2026 a 2028, em um novo mandato”
A publicagdo na integra, do ato acima, encontra-se disponivel no se-
guinte enderego eletrnico: diariomunicipal.com.br/amp/ edigéo do dia
07/04/2026, respectivamente, conforme lei autorizativa n® 40/2017 e De-
creto Municipal n® 75/2021 e em www.mariopolis.pr.gov.br.

) Portaria 104/2026 Data: 06/04/2026
SUMULA: Alteragéo de Classe em Nivel Vertical a Servidora Municipal
Rosemari Coles Guaripuna.”
A publicagdo na integra, do ato acima, encontra-se disponivel no se-
guinte enderego eletrénico: diariomunicipal.com.br/amp/ edi¢do do dia
07/04/2026, respectivamente, conforme lei autorizativa n® 40/2017 e De-
creto Municipal n® 75/2021 e em www.mariopolis.pr.gov.br.

. Portaria 103/2026 Data: 06/04/2026
SUMULA: Nomear Leandro Mendes Bueno, para exercer o cargo de
Professor Municipal “C".”
A publicagao na integra, do ato acima, encontra-se disponivel no se-
guinte endereco eletronico: diariomunicipal.com.br/amp/ edi¢cdo do dia
07/04/2026, respectivamente, conforme lei autorizativa n® 40/2017 e De-
creto Municipal n® 75/2021 e em www.mariopolis.pr.gov.br.

. Portaria 105/2026 Data: 06/04/2026
SUMULA: Alteragéo de Classe em Nivel Vertical ao Servidor Municipal
Everton Getten Paludo.”
A publicagdo na integra, do ato acima, encontra-se disponivel no se-
guinte enderego eletronico: diariomunicipal.com.br/amp/ edigdo do dia
07/04/2026, respectivamente, conforme lei autorizativa n® 40/2017 e De-
creto Municipal n® 75/2021 e em www.mariopolis.pr.gov.br.

Prefeitura Municipal de Marmeleiro

_ AVISODE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 025/2026 — PMM — EXCLUSIVO PARA
ME/EPP
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 603/2026
COD. VERIFICADOR: 6PQ9D62F
TIPO: Menor prego por lote/grupo.
OBJETO: Contratagéo de empresa para locagéo de software para auto-
magao de WhatsApp, atendendo as necessidades do Departamento de
Administracéo e Planejamento, conforme especificagdes e quantidades
constantes no Anexo | - TERMO DE REFERENCIA.
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: A partir das 08:30 horas do dia 07
de abril de 2026.
TERMINO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Até as 08:30 horas
do dia 23 de abril de 2026.
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 08:30 horas do dia
23 de abril de 2026.
Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia
(DF).
LOCAL: www.gov.br/compras/pt-br “Acesso Identificado no link - licita-
coes”.
O Edital e seus Anexos poderao ser obtidos através da Internet pelos en-
deregos eletronicos: www.gov.br/compras/pt-br, www.marmeleiro.pr.gov.
br e www.pncp.gov.br.
INFORMAGCOES: (46) 3525-8107 ou (46) 3525-8105.
Marmeleiro, 06 de abril de 2026.
Jander Luiz Loss
Prefeito

dades do Departamento de Administragao e Planejamento.
VALOR CONTRATUAL: R$ 110.900,00 (cento e dez mil e novecentos|
reais).
PRAZO DE VIGENCIA: O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses,
contados da data de sua assinatura, ou seja, até 05 de abril de 2026.
DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO: 06 de abril de 2026.
FORO: Comarca de Marmeleiro, Estado do Parana.

Marmeleiro, 06 de abril de 2026.

Jander Luiz Loss
Prefeito de Marmeleiro

Prefeitura Municipal de Marquinho

www.iomaldebeltrao.com.br

EXTRATO PARA PUBLICACAO
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° 041/2026
PREGAOQ ELETRONICO N° 010/2026

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE MARMELEIRO

CONTRATADA: SCHADECK TOPOGRAFIA E AVALIACOES DE ATI-
VOS LTDA

OBJETO: Contratagéo de empresa especializada para prestagéo de ser-
vios profissionais relacionados ao levantamento de bens, inventario e
atualizagdo patrimonial dos bens tangiveis e intangiveis, localizados na
zona urbana e rural do Municipio de Marmeleiro, atendendo as necessi-

FREFEITURA MUNICIPAL DE MARQUINHO
AVISO DE LICITACAO
EDITAL DE CONCORRENCIA ELETRONICA N° 003/2026.
O MUNICIPIO DE MARQUINHO/PR toma pablico que fard realizar, as 0900
horas do dia .}.1 de abril do ano de 2026, na platafarma wiww heitanet com br,
CONCORRENCIA, na forma Eletrdnica, sob regime de empreitada por preqo

Jobal, tipo menor prego dais) seguinte{s) obra(s):
; s . Quantidade ¢ Prazo de
Local do ctjeln Qi unidade de medids | execugdo
Linka Marquinho | Pavimentagio em K . "
\"eil_w CBUQ 647 m 180 dias

A Pasta Téenica com o inteiro teor do Edital, seus respectivos modelos,
adendos e anexos, poderd ser obtida no Portal Nacional de Contratagies
Piblicas — PNCP, sitio eletronico da Prefeitura de Marquinho e na plataforma
www licitanet.combr,  Informagles adicionais, dividas e pedidos de
esclarecimento poderiio ser apresentados ao Apente de Contratagio, por meio
da plataforma

Mumnicipio de Marquinho, Estado do Parana, 06 de abnl de 2026

ELIO BOLZON JUNIOR.
Prefeito Municipal

@ COMPRE AQUI APOIE 0 NEGOCID LOCAL



